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HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/16-05/14
URBROJ: 376-11-17-08
Zagreb, 19. srpnja 2017.

Na temelju ¢lanka 58. stavka 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) u postupku izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Vijece Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 19. srpnja 2017. donijelo

ODLUKU

. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovic¢a
9, odreduju se izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: Standardna ponuda) kako
slijedi:

1.1.

U ¢lanku 1.1. Predmet, opseg i ogranicenja standardne ponude u stavku (11) prva
reCenica mijenja se na nacin da sada glasi:

,,Ova Standardna ponuda odnosi se iskljucivo na pruzanje Sirokopojasnog pristupa
koristenjem ADSLIVDSL pristupne tehnologije i FTTN/FTTC/FTTDP/FTTB/FTTH
arhitekture/topologije.

1.2.

U clanku 1.8. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica vrSe se sljedece
izmjene:

Pojam Ethernet preklopnik mijenja se pojmom [P uredaj za prijenos podataka na
Ethernet sloju dok znaéenje pojma ostaje isto.

Dodaju se sljedec¢i pojmovi:

IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju - sirokopojasni pristupni ¢vor na IP
razini;

FTTB - Fiber-to-the-Building - koncept svjetlovodne niti do zgrade (u kojem se od
FTTB DSLAM-a do krajnjeg korisnika koristi bakrena kuc¢na instalacija);

FTTDP - Fiber-to-the Distribution Point - koncept svjetlovodne niti do bakrenog
izvoda (distribucijske tocke) s aktivnim FTTDP ¢vorom,

Pojmovi Pristupni kapacitet, Pristupni vod HT-a i Tocka pristupa mijenjaju
znacenje na nacin da sada glase:
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Pristupni kapacitet — kapacitet na tocki spajanja ili tocki pristupa mrezi HT-a na
IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionalni
pristup) odnosno IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet
razina);

Pristupni vod HT-a - vod izmedu prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika i
IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju odnosno IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju na kojem je omogucen pristup mrezi HT-a za koji je
odgovoran HT;

Tocka pristupa — IP uredaj za prijenos podataka na IP ili Ethernet sloju ili
DSLAM/OLT HT-a na kojem je omogucen pristup mrezi HT-a;

Brise se pojam Sirokopojasni PoP te odgovarajuée znadenje.
1.3.

U ¢lanku 2. Opis usluga koje su odredene opsegom standardne ponude stavci (7-
11) i stavak (13) mijenjaju se na nac¢in da sada glase:

(7) ,, U svrhu omogucavanja pristupa mrezi HT-a od strane Operatora korisnika
kao i prijenosa podataka Krajnjeg korisnika izmedu pripadajuceg
DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a preko IP uredaja za prijenos podataka na IP
sloju, IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju, odnosno tocke
spajanja i prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika, HT pruza sljedece
usluge u okviru postojecih tehnickih i izvedbenih mogucénosti HT-a i njegove
mrezne platforme:

a) uspostava pristupa:

- za Internet i VoIP usluge, te nadzor korisnicke opreme, HT Ce
uspostaviti Operatoru korisniku jedan ili vise pristupa HT-ovoj mreznoj
platformi na lokaciji HT-ovog IP uredaja za prijenos podataka na IP
sloju (IP razina nacionalni ili regionalni pristup), IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili DSLAM/OLT-a
(DSLAM/OLT razina), izabranog od strane Operatora korisnika

- za IPTV i podatkovnu uslugu HT ce uspostaviti Operatoru korisniku
jedan ili vise pristupa HT-ovoj mreznoj platformi na lokaciji HT-ovog
IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili
DSLAM/OLT-u (DSLAM/OLT razina), izabranog od strane Operatora
korisnika.

IP uredaji za prijenos podataka na IP sloju i IP uredaji za prijenos podataka
na Ethernet sloju odredeni su u poglaviju 3.

Pristup HT-ovoj IP mreznoj platformi putem IP uredaja za prijenos podataka
na IP sloju, IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju, te pristup putem
DSLAM/OLT-a, smatrat ée se pristupom mrezi u smislu vazecih propisa.

b) prijenos podataka za Internet i VolP usluge, te nadzor korisnicke opreme u
slucaju kada Operator korisnik koristi pristupni vod HT-a: HT vrsi prijenos
podataka Krajnjih korisnika od pripadajuceg DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a
preko IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni ili
nacionalni pristup) ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju
(Ethernet razina) do prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika i u



suprotnom smjeru. U okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
prijenos podataka dostupan je Operatoru korisniku u jednoj od nekoliko
razlicitih pristupnih brzina, za koje su predvidene razlicite cijene utvrdene
vazecim cjenikom HT-a. Pristupne brzine ponudene u okviru usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa utvrdene su u poglaviju 3.

C) prijenos podataka za Internet i VolP uslugu, te nadzor korisnicke opreme u
slucaju kada Operator korisnik koristi vlastiti pristupni vod: HT vrsi
prijenos podataka Krajnjih korisnika od pripadajuceg DSLAM/OLT-a u
mrezi HT-a do regionalne ili nacionalne tocke spajanja na IP uredaju za
prijenos podataka na IP sloju ili do tocke spajanja na Ethernet razini na IP
uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju koja zavrsava na kabelskom
uvodu na strani HT-a, i u suprotnom smjeru. Za dionicu od kabelskih uvoda
na strani HT-a do prikljucne tocke na strani Operatora korisnika
odgovoran je Operator korisnik.

d) prijenos podataka za IPTV i podatkovnu uslugu u slucaju kada Operator
korisnik koristi pristupni vod HT-a: HT vrsi prijenos podataka Krajnjih
korisnika od pripadajuceg DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a preko IP uredaja
za prijenos podataka na Ethernet sloju do prikljucne tocke na lokaciji
Operatora korisnika i u suprotnom smjeru.

e) prijenos podataka za IPTV i podatkovnu uslugu u slucaju kada Operator
korisnik koristi viastiti pristupni vod: HT vrsi prijenos podataka Krajnjih
korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a do tocke spajanja
na Ethernet razini na IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju
koja zavrsava na kabelskom uvodu na strani HT-a, i u suprotnom smjeru.
Za dionicu od kabelskih uvoda na strani HT-a do prikljucne tocke na strani
Operatora korisnika odgovoran je Operator korisnik.

(8) Sukladno postojecim tehnickim i operativnim mogucnostima, Mrezna platforma
HT-a raspolaze s odredenim brojem IP uredaja za prijenos podataka na IP i
Ethernet sloju na lokacijama utvrdenim u poglavlju 3. Operatoru korisniku je
omoguceno putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nuditi
Krajnjim korisnicima pristup svojoj IP platformi, ukoliko se ovi Krajnji
korisnici nalaze unutar pristupnog podrucja pojedinog IP uredaja za prijenos
podataka na IP sloju (IP razina regionalni ili nacionalni pristup ili IP uredaja
za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina).

(9) Internet i VoIP promet Krajnjeg korisnika, te promet nadzora korisnicke
opreme prenosi se Operatoru korisniku putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju (IP
razina, regionalni ili nacionalni pristup) ili na IP uredaju za prijenos podataka
na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili na DSLAM/OLT-u (DSLAM/OLT razina).
Operator korisnik moze preuzeti Internet, VolP i nadzorni promet samo onih
Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja IP uredaja za
prijenos podataka na IP sloju, IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet
sloju ili DSLAM/OLT-a na koje Operator korisnik ima tocku pristupa. Pri tome
Operator korisnik mora izabrati ili regionalni ili nacionalni pristup za svaku
tocku pristupa ukoliko koristi pristup HT-ovoj mrezi na IP uredaju za prijenos
podataka na IP sloju (IP razina, regionalni ili nacionalni pristup), a ukoliko
koristi pristup HT-ovoj mrezi na IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet
sloju (Ethernet razina) mora izabrati Ethernet pristup za cijelu regiju.



(10) Promet podatkovne usluge i IPTV promet Krajnjeg korisnika prenosi se
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na IP uredaju za
prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili DSLAM/OLT-u
(DSLAM/OLT razina). Operator korisnik moze preuzeti podatkovni i IPTV
promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja
IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju ili DSLAM/ OLT-a na koje
Operator korisnik ima tocku pristupa.

(12) Pristupna podrucja IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju i IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju odredena su u poglaviju 3.

(13)Operator korisnik je obvezan koristiti se uslugom veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa iskljucivo u svrhu pruzanja usluga Sirokopojasnog
pristupa Internetu, VolP-a, IPTV-a, nadzora korisnicke opreme i podatkovne
usluge Krajnjim korisnicima, te potvrduje da istu nece ustupiti, niti bilo koji
njezin dio, na koristenje trec¢im osobama bez prethodne pisane suglasnosti HT-
a

1.4.

U ¢lanku 3. Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa u stavku (1) prva reCenica mijenja se na na¢in da sada glasi:

., Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa omogucuje Operatoru korisniku
koji raspolaze viastitom IP — platformom, povezivanje svojih Krajnjih korisnika
putem ADSL/VDSL pristupne tehnologije odnosno
FTTN/FTTC/FTTDP/FTTB/FTTH arhitekture/topologije i mrezne platforme HT-
a.”

1.5.

U ¢lanku 3. Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge veleprodajnog Ssirokopojasnog
pristupa u stavku (1) zadnja reCenica mijenja se na nacin da sada glasi:

,,Promet Krajnjih korisnika se prenosi od djelitelja/ONT-a na lokaciji Krajnjeg
korisnika preko odgovarajuceg DSLAM/OLT-a, te preko HT-ovog IP uredaja za
prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju
do prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika ili tocke spajanja na lokaciji
HT-a, te u suprotnom smjeru.

1.6.

U c¢lanku 3. Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge veleprodajnog Ssirokopojasnog
pristupa brise se stavak (5).

1.7.

Clanak 3.1. Tocke pristupa za sve vrste usluga definirane ovom Standardnom
ponudom mijenja se na nac¢in da sad glasi:



(1) ,, Prijenos Internet i VoIP prometa, te prometa za nadzor korisnicke opreme
omogucen je uz pristup mrezi HT-a:
- na IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i
nacionalni pristup),
- na IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina ,
- na agregacijskom ili novom preklopniku (DSLAM/OLT razina) ili
direktno na OLT-u (OLT razina).
(2) Prijenos IPTV prometa i prometa podatkovne usluge omogucéen uz pristup
mrezi HT-a:
- na IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina),
- na agregacijskom ili novom preklopniku (DSLAM/OLT razina) ili
direktno na OLT-u (OLT razina).

(3) Pristup mrezi HT-a preko IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju (IP
razina nacionalni pristup) omogucuje Operatoru korisniku dostup do svih
Krajnjih korisnika. Operator korisnik moze koristiti nacionalni i/ili regionalni
pristup HT-ovoj mrezi.

(4) Za prijenos Internet i VolP podatkovnog prometa, te prometa za nadzor
korisnicke opreme Operator korisnik moze istovremeno koristiti IP uredaj za
prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionali pristup), IP
uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) i DSLAM/OLT-
ove (DSLAM/OLT razina), te ovisno o istome placati HT-u cijenu za regionalni,
nacionalni, Ethernet, odnosno DSLAM/OLT pristup HT mrezi. Operator
korisnik je u mogucnosti pristup HT mreZi ostvariti spajanjem na jedan, dva, tri
ili sva cetiri regionalna IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju (IP razina)
ili na IP uredajima za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili
na DSLAM/OLT-ove (DSLAM/OLT razina). U slucaju da Operator korisnik
nije spojen na sva 4 regionalna IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju , u
mogucnosti je koristiti nacionalni pristup HT-ovoj mrezi i to na nacin da
naknadu za nacionalni pristup placa samo za ona pristupna podrucja u kojima
nije spojen na regionalni IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju . U
slucaju kad Operator korisnik koristi Ethernet pristup HT-ovoj mreZi, mora
koristiti Ethernet pristup za cijelu regiju.

(5) U slucaju kad Operator korisnik koristi Ethernet pristup HT-ovoj mrezZi, na
zahtjev Operatora korisnika HT ¢e omoguciti preuzimanje sva tri tipa prometa
(VolIP, IPTV i Internet) putem jednog pristupnog sucelja.,

(6) Agregacijska mreza je bazirana na IP/MPLS protokolima. U tom smislu L2
transport osigurava se kroz VPLS funkcionalnost dok je L3 funkcionalnost
osigurana kroz standardni IP/MPLS L3 VPN.

(7) Pristupne lokacije i pristupna podrucja za IP razinu - regionalni pristup
definirana su kako slijedi:

- I[P uredaj za prijenos podataka na IP sloju Zagreb — pokriva Krajnje

korisnike iz HT Regije Sjever (sljedece Zupanije: Grad Zagreb,

Zagrebacka, Karlovacka, Medimurska, VaraZdinska, Krapinsko-



zagorska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-
moslavacka);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Rijeka — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Zapad (sljedece zupanije: Istarska, Licko-
senjska, Primorsko-goranska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Osijek — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Istok (sljedec¢e Zupanije: Pozesko-slavonska,
Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska,
Viroviticko-podravska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Split — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Jug (sliedeée zupanije: Zadarska, Sibensko-
kninska, Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska).

(8) Pristupne lokacije za IP razinu - nacionalni pristup:
- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Zagreb;
- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Rijeka;
- [P uredaj za prijenos podataka na IP sloju Osijek;
- [P uredaj za prijenos podataka na IP sloju Split;

(9) Pristupne lokacije za Ethernet razinu (IP uredaji za prijenos podataka na
Ethernet sloju). Tablica definirana u Privitku 1 ove odluke.

(10)Za prijenos VolP i IPTV prometa Operatoru korisniku omogucen je pristup na
Ethernet razini putem IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju na
nacin da se za svako pristupno podrucje unutar odredene regije Operator
korisnik mora spojiti s odvojenim vodom osim u slucaju kada se Operator
korisnik spojio na Ethernet razini na lokaciji glavnih IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju (Hubova). u pristupnim podrucjima ZG1 i ZG2 u
regiji sjever U tom slucaju Operator korisnik se za oba pristupna podrucja u
regiji sjever moze spojiti s jednim vodom. *

1.8.
U ¢lanku 3.3. Vrste pristupnih vodova stavak (4) mijenja se na nacin da sada glasi:

,, Operator korisnik dobiva od HT-a potrebne opise sucelja na prikljucenom routeru
Operatora korisnika, ukljucujuci routing informacije (npr. IP-adrese, imena
HOST-ova, Shared Secrets) za komunikaciju routera Operatora korisnika s HT-
ovim IP uredajem za prijenos podataka na IP sloju. Instalacija pristupnog voda
obavlja se sukladno standardnim HT-ovim pravilima za instalaciju.

1.9.

U clanku 3.4.1. Uspostava pristupa i prijenosa Internet podataka stavci (1) i (2),
mijenjaju se na nacin da sada glase:

(1) ,,HT uspostavlja pristup svojoj I[P ili Ethernet mreznoj platformi ili
DSLAM/OLT-u. Ukoliko se koristi pristup IP mreznoj platformi, omogucuje se
prijenos Internet podataka pristupnim brzinama 10 Mbit/s, 12 Mbit/s, 34
Mbit/s, 50 Mbit/s, 100 Mbit/s, 155 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s ili 10Gbit/s od



Prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika prema Tockama pristupa na
IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju izabranom od strane Operatora
korisnika. Ako se koristi pristup Ethernet mrezi, tada se omogucuje prijenos
Internet podataka pristupnim brzinama 10Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s,
500Mbit/s, 1Gbit/s ili 10Gbit/s od Prikljucne tocke na lokaciji Operatora
korisnika prema Tockama pristupa na IP uredaju za prijenos podataka na
Ethernet sloju izabranom od strane Operatora korisnika. Ako se koristi OLT
pristup, tada se omogucuje prijenos Internet podataka pristupnom brzinom od
1Gbit/s od Prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika prema Tockama
pristupa na OLT-u izabranom od strane Operatora korisnika

(2) Operator korisnik pristupa IP mreznoj platformi HT-a na odredeni IP uredaj za
prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni ili nacionalni pristup) na
Cijem pristupnom podrucju Zeli nuditi Sirokopojasne Internet usluge Krajnjim
korisnicima. Operator korisnik pristupa Ethernet mreznoj platformi HT-a na
odredeni IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina)
na cijem pristupnom podrucju Zeli nuditi Sirokopojasne Internet usluge
Krajnjim korisnicima. U slucaju pristupa Ethernet mreznoj platformi Operator
korisnik mora Koristiti Ethernet pristup za cijelu regiju. Operator korisnik
pristupa odredenom DSLAM/OLT-u na cijem pristupnom podrucju Zeli nuditi
Sirokopojasne Internet usluge Krajnjim korisnicima.

1.10.

U ¢lanku 3.4.3. Prijenos Internet podataka mijenja se sljedeca recenica:

, L2TP-tunel se uspostavlja po svakoj Tocki pristupa na odredenom
Sirokopojasnom PoP-u HT-a do LNS Prikljucne tocke na strani Operatora
korisnika.

na nacin da sada glasi:

., L2TP-tunel se uspostavlja po svakoj Tocki pristupa na odredenom IP uredaju za
prijenos podataka na IP sloju HT-a do LNS Prikljucne tocke na strani Operatora
korisnika.

1.11.

U clanku 3.8.1. ADSL/VDSL tehnologija mijenja se sljedeca recenica:

, U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru  korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na Ethernet
preklopniku, Operator korisnik mozZe preuzeti podatkovni Internet promet samo
onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja Ethernet
preklopnika (Ethernet domene).

na nacin da sada glasi:

,U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na IP uredaju za



prijenos podataka na Ethernet sloju, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni
Internet promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog
podrucja IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet domene). *

1.12.

U c¢lanku 3.8.2. FTTH rjesenje mijenja se sljedeca recenica:

, U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru  korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na Ethernet
preklopniku, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni Internet promet samo
onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja Ethernet
preklopnika (Ethernet domene). “

na nacin da sada glasi:

U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na IP uredaju za
prijenos podataka na Ethernet sloju, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni
Internet promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog
podrucja IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet domene). “

1.13.

U ¢lanku 3.10. Pristup mrezi HT-a na DSLAM razini za Internet uslugu mijenja se
sljedeca recenica:

U slucaju kada se podatkovni Internet promet krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na DSLAM razini,
Operator korisnik moze preuzeti podatkovni Internet promet samo onih Krajnjih
korisnika koji su spojeni na Ethernet preklopnik na kojem se ostvaruje pristup.

na nacin da sada glasi:

,U slucaju kada se podatkovni Internet promet krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na DSLAM razini,
Operator korisnik mozZe preuzeti podatkovni Internet promet samo onih Krajnjih
korisnika koji su spojeni na DSLAM-ove na kojem se ostvaruje pristup.

1.14.

U ¢lanku 3.12.2. Pristup mrezi HT-a na Ethernet razini za IPTV uslugu mijenja se
sljedeca recenica:

, Live TV i VoD su spojeni preko iste tocke na glavnom (hub) Ethernet preklopniku
unutar Ethernet domene (i koriste isti VLAN).

na nacin da sada glasi:



wLive TV i VoD su spojeni preko iste tocke na glavnom (hub) IP uredaju za
prijenos podataka na Ethernet sloju unutar Ethernet domene (i koriste isti VLAN).

1.15.

Dodaje se novi Clanak 3.16. Realizacija usluge veleprodajnog Ssirokopojasnog
pristupa na temelju FTTB/FTTDP rjesenja Koji glasi:

., Pristupna mreza HT-a temeljem FTTB/FTTDP rjesenja koristenjem VDSL 17a
tehnologije moze biti realizirana na dva nacina:

a) dase do FTTB/FTTDP DSLAM-a dolazi svjetlovodnom pristupnom mrezom pri
¢emu je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port ili,

b) da se do FTTB/FTTDP DSLAM-a dolazi svjetlovodnim privodom pri cemu je
uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na Ethernet preklopnik.

Od FTTB/FTTDP DSLAM-a do lokacije Krajnjeg korisnika dolazi se kucénom
bakrenom instalacijom za FTTB, odnosno razvodnim dijelom mreze za FTTDP.
VDSL 17a pristupnu tehnologiju na FTTB/FTTDP rjeSenju je moguce koristiti za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za linijske brzine u dolazu jednake i
vece od 50 Mbit/s.

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika za FTTB koncept je port
na FTTB DSLAM-u koji se nalazi u izvodnom ormaricu u zgradi, a koji je pod
nadzorom HT-a, a za FTTDP koncept je tocka razgranicenja prikljucna kutija na
obiteljskoj kuci ili manjoj zgradi, dok kucéna instalacija te IAD uredaj nisu pod
nazorom HT-a.

1.16.

U novi ¢lanak 3.16. Realizacija usluge veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa na
temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji je definiran tockom 1.19. ove odluke dodaju se
slike iz Privitka 2 ove odluke.

1.17.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.1. Realizacija Internet usluge na VDSL tehnologiji na
temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

,,HT dodjeljuje VLAN 1203 za pristup Internetu preko VDSL pristupne tehnologije
na IP razini koji se na DSLAM-u mapira u VLAN koji se unutar EAE koristi za
uslugu pristupa Internetu.
Za koristenje Internet usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moze
koristiti pristup na IP razini ili Ethernet razini.
Za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na I[P razini putem
FTTB/FTTDP rjesenja s VDSL 17.a tehnologijom Operator korisnik koristi
slijedece HT kapacitete:

- Sucelje na FTTB/FTTDP DSLAM-u,

- Razvodni dio mreza za FTTDP,

- Virtualna linija na FTTB/FTTDP DSLAM-u,

- Koristenje kapaciteta transportne HT mreze,

- Koristenje BRAS uredaja,



- Koristenje AAA sustava.

Kod realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
FTTB/FTTDP rjesenja na IP razini, kreiranje L2TP tunela ostvaruje se dinamicki
koristenjem AAA sustava (RADIUS). To omogucuje da se parametri pojedinog
Operatora korisnika konfiguriraju samo na jednom mjestu (a ne na svakom BRAS
uredaju).

Sljedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i
Operatora korisnika:

1. Korisnik ukljucuje PPPoE klijenta (bilo s viastitog racunala ili s modema
odnosno IAD uredaja),

2. Koristenjem DSLAM sustava i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE
spoj prema BRAS uredaju od HT-a,

3. HTov BRAS otvara spoj prema AAA sustavu i provjerava da li je Operator
korisnik prisutan u bazi podataka,

4. AAA sustav odgovara sa parametrima za uspostavljanje L2TP tunela prema
BRAS uredaju od Operatora korisnika,

5. HT-ov BRAS uspostavlja L2TP tunel prema BRAS uredaju Operatora
korisnika uredaju te prosljeduje korisnikove informacije za uspostavu PPP
spoja.

BRAS Operatora korisnika dostavlja informacije i parametre potrebne za
uspostavu spoja (IP adresa, DNS, itd.) ili odbija spajanje.

U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi
Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na Ethernet razini,
Operator korisnik moZe preuzeti podatkovni Internet promet samo onih Krajnjih
korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja Ethernet domene. Realizacija
na Ethernet razini podrazumijeva da korisnicki promet ne prolazi kroz HT-ov BRAS
I Nnema uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS uredaj
Operatora korisnika.

MTU do HT BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moze ovisiti o konfiguraciji
opreme Operatora korisnika.

HT spaja Krajnje korisnike u VLAN koji se koristi za uslugu pristupa Internetu

U varijanti kad je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port, HT
sustavno prati promet na GPON portu kako ne bi doslo do zaguSenja na nacin da
se ogranicava maksimalni broj aktivnih Sirokopojasnih pristupa na nacin kako to
vrijedi i za FTTH rjesenje. *

1.18.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.2. Posebni virtualni kanal za VolP uslugu na VDSL
tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

., Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu omogucuje operatorima pruzanje govorne
usluge zasnovane na IP tehnologiji koristenjem HT mreze. Posebni virtualni kanal
za VolP uslugu moze se zakupiti kao dodatak usluzi veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa.

Implementacija Posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu zahtijeva kreiranje
nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom operatora) i
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DSLAM-a (pod nadzorom HT-a). Za VDSL pristupe se VLAN oznake dodjeljuju
pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.
Karakteristike posebnog virtualnog kanala za VolIP:
- Ogranicenja brzine prijenosa u oba smjera su 256 kbit/s, 384 kbit/s, 512
kbit/s i 1536 kbit/,
- VolP promet je oznacen s najvecim koristenim prioritetom na Ethernet
razini unutar HT mrezZe (dotlp=3),
- Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje onoliko MAC adresa koliko
dozvoljava instalirana oprema po pojedinoj liniji (minimalno dvije) za VolP

uslugu,

- Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog
korisnika,

- Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora nalazi se u istom VLAN-
u,

- HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za
izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela.
- Za QoS koristi se QoS klasa i pripadajuci queue sa dotlp=5 oznakom na
Ethernet sloju za VDSL
- Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u VolP VLAN operatora i
oznacen sa prioritetom dotIp=35.
Operator mora osigurati VoIP opremu (IP telefon, modem ili IAD uredaj) za svoje
korisnike.
Za koristenje VoIP usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moze
koristiti pristup na IP razini ili Ethernet razini.

1.19.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.3. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu na VDSL
tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja Koji glasi:

,,Posebni kanal za IPTV uslugu omogucava Operatoru korisniku prijenos
digitalnog televizijskog signala krajnjim korisnicima putem IP mrezZe koristenjem
HT infrastrukture. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu moZe se zakupiti kao
samostalna usluga putem predmetne standardne ponude ili kao dodatak usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. IPTV usluga ukljucuje prijenos digitalnog
televizijskog signala od tocke pristupa u HT-ovu mrezu do lokacije krajnjeg
korisnika. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu moZe se zakupiti kao dodatak
usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu ili kao samostalni
virtualni kanal.
Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu na
korisnickoj lokaciji:
- Live TV promet je oznacen sa najvecim koristenim prioritetom (dotlp=35) u
smjeru korisnika,
- VoD promet je oznacen sa prioritetom dotlp=2 u smjeru korisnika,
- Ukupni upstream promet je oznacen sa prioritetom dotlp=2,
- Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese po
STB-u,
- Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg
korisnika,
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Promet od svih krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika nalazi se u
istom VLAN-u,

HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za
izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela,

Ako Operator korisnik planira koristiti isti VLAN za virtualni kanal za IPTV
i preko ADSL/VDSL i FTTH rjesenja, tada mora traziti odobrenje multicast
adresnog plana ve¢ kod realizacije virtualnog kanala za IPTV preko
ADSL/VDSL pristupne tehnologije. Za pristupne DSLAM/OLT uredaje koji
rade u IGMP Proxy nacinu rada Operator korisnik mora HTu dostaviti
staticke IP adrese koje ce uredaje koristiti iskljucivo za slanje IGMP
Report/Leave poruka prema IGMP Querier routeru na IPTV VLAN-u. Ovo
nije potrebno ako IGMP Querier router prihvaca IGMP Report/Leave
poruke od IP adrese 0.0.0.0 (defaultna IP adresa za IGMP Proxy
funkcionalnost). Za svaki DSLAM/OLT uredaj na koji su spojeni Krajnji
korisnici Operatora korisnika potrebna je jedna staticka IP adresa iz
subneta koji koriste STB uredaji. Podrzana IGMP verzija na DSLAM/OLT
uredajima je IGMP v2.

Implementacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu zahtijeva kreiranje
nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom Operatora
korisnika) i DSLAM-a (pod nadzorom HT-a) te osiguranje dodatne propusnosti do
krajnjeg korisnika, ovisno o zakupljenoj brzini virtualnog kanala za IPTV, a
nevezano za zakupljeni VDSL pristup do krajnjeg korisnika.

VLAN oznake se dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja
profila. Pri realizaciji usluge koristenjem FTTB/FTTDP rjesenja, izmedu HT-a i
opreme Operatora korisnika, definira se posebni VLAN za prijenos IPTV signala
Operatora korisnika.

Karakteristike posebnog virtualnog kanala za IPTV:

Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u IPTV VLAN Operatora
Korisnika i oznacen sa dotlp=2,
Promet u odlaznom smjeru (up stream) je uvijek limitiran na 512 kbit/s,
Promet u dolaznom smjeru (down stream) je limitiran na slijedece
vrijednosti:

o 2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
3Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
4MDb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
6Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
8Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
10.2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
12 Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
20Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,,
30Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala.

O O O O O O O O

Operator korisnik mora osigurati IPTV opremu (modem i STB) za svoje krajnje
korisnike.

Za koristenje IPTV usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moze
koristiti pristup na Ethernet razini.
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1.20.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.4. Posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme
na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja Koji glasi:

,,Posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme omogucuje Operatoru
korisniku udaljeni nadzor i upravijanje korisnickom opremom. Posebni virtualni
kanal za nadzor korisnicke opreme ne moze se zakupiti samostalno ve¢ samo kao
dodatak uz Internet, VolIP ili IPTV uslugu, te se kao takav moze zakupiti zasebno za
pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup.
Sucelje prema Operatoru korisniku na tocki pristupa za primopredaju prometa je
"taggirano”, odnosno Ethernet okviri nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q
standardu. Unutar dodanog "taga" nalaze se i prenose informacije o prioritetu
pojedinog Ethernet okvira (dotlp).
Tocka primopredaje se moze realizirati na Ethernet odnosno IP razini ovisno o
tome uz koju se uslugu odnosno usluge pruza posebni virtualni kanal za nadzor
korisnicke opreme. Kod spajanja na Ethernet razini HT mreza sluzi kao L2
transport do mreze Operatora korisnika. Kod spajanja na IP razini PE usmjerivaci
obavljaju funkcije L3 terminacije te DHCP relay-a. U pojedinim slucajevima
(ovisno o tehnickim ogranicenjima opreme) potrebna je realizacija posebnog
sucelja za primopredaju.
Operator korisnik je duzan osigurati sve preduvjete za pruzanje usluge sto
ukljucuje uspostavu PPP spoja ili DHCP dodjelu adresa.
Pruzanje posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme na korisnickoj
lokaciji se obavlja preko iste tocke koja sluZi za pruZanje ostalih usluga na
doticnom veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu.
Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme
na korisnickoj lokaciji:

e Brzina prijenosa iznosi 256 kbit/s u oba smjera,

e Promet je oznacen s najmanjim koristenim prioritetom na Ethernet razini

unutar HT mreze (dotlp=0),
e Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje najmanje dvije, a najvise Cetiri

MAC adrese,

e Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg
korisnika,

e Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora korisnika nalazi se u
istom VLAN-u,

e HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za
izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela.

Implementacija posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme zahtijeva
kreiranje nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom
operatora korisnika) i DSLAM-a (pod nadzorom HT-a). Kod VDSL pristupa koristi
se klasa koja odgovara QoS oznaci dotlp=0, a VLAN oznake se dodjeljuju
pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.

1.21.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.5. Posebni virtualni kanal za Podatkovnu uslugu na
VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja Koji glasi:
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,,Opisano u poglavlju 3.15. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu
tehnologiju za pristup na Ethernet razini.

1.22.

Dosadasnji ¢lanak 3.16. postaje Clanak 3.17. Izmjene tehnickih parametara te se
stavak (1) tog ¢lanka mijenja se na nacin da sada glasi:

,HT zadrzava pravo na izmjene u tehnickim parametrima usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili
razvojem HT-ove Mrezne platforme (npr. izmjena u broju i/ili pristupnom podrucju
IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na
Ethernet sloju - Ethernet domena i sl.), medunarodnim standardima i preporukama
i/ili vazec¢im propisima Republike Hrvatske. *

1.23.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa stavak (5) mijenja se na nacin da sada glasi:

,, Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju zatrazenog od strane Operatora korisnika, a pod
uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehnicke preduvjete, HT ¢e postupiti po
podnesenom Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika i aktivirati trazeni
pristupni kapacitet na zatrazenoj lokaciji najkasnije u roku koji je definiran
Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove. Prije aktivacije pristupnog kapaciteta HT i Operator
korisnik sklopit ¢e Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

1.24.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u stavku (7) prva reCenica mijenja se na nain da sada
glasi:

. HT ¢e na zahtjev Operatora korisnika omoguciti pristup na DSLAM razini na
odredenoj DSLAM lokaciji putem direktnog spajanja na pojedini DSLAM uredaj na
navedenoj lokaciji ako postoji tehnicka mogucnost takvog spajanja, s izuzetkom
DSLAM uredaja kod FTTB/FTTDP rjesenja s obzirom da u tom slucaju nije moguc
pristup na DSLAM razini. “

1.25.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa stavak (8) mijenjaju se na nac¢in da sada glasi:

,, Ukoliko nisu ostvareni odgovarajuci tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne
platforme HT-a na lokaciji IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP
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uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju zatrazenog od strane Operatora
korisnika, HT ¢e Operatora korisnika obavijestiti o planiranom vremenu ostvarenja
tehnickih preduvjeta za trazeni pristup. Odmah po ispunjenju ovih tehnickih
preduvjeta, HT ce o istome pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika. Nakon
primitka ove obavijesti HT-a, a u svrhu koristenja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik treba ponovo podnijeti Zahtjev za
pristupne kapacitete sukladno stavku 1. ovog poglavlja. Ukoliko Operator korisnik
ponovno podnese Zahtjev za pristupne kapacitete u roku od 30 dana od zaprimanja
obavijesti HT-a o ispunjenju tehnickih uvjeta, zadrzava pravo prioriteta u odnosu
na ostale Operatore korisnike, sukladno prethodno podnesenom Zahtjevu za
pristupne kapacitete.

1.26.

Clanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtieva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa dodaje se novi stavak (21) koji glasi:

,Na FTTB/FTTDP rjesenju moguce je koristiti iskljucivo veleprodajni
Sirokopojasni pristup kod kojeg Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem usluge Operatora korisnika. HT cée odbijati zaprimljene zahtjeve operatora
korisnika za veleprodajni Sirokopojasni pristup na FTTB/FTTDP rjesenju ukoliko
isti budu glasili na slucaj kod kojeg Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup
mrezi putem HT-a.

1.27.

Clanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtieva i pruzanja usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa dosadasnji stavci (21), (22) 1 (23) postaju (22), (23) i (24).

1.28.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u dosadaSnjem stavku (24) sad (25) prva re€enica mijenja
se na nacin da sada glasi:

,,Za nezavisni ¢vor (FTTN rjesenje) i zavisni ¢vor (FTTC rjeSenje) vrijedi pravilo
da c¢e svaki novi korisnik za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga
Cije su dolazne brzine vece od 5 Mbit/s biti realiziran putem VDSL tehnologije
samo ukoliko je operator na zahtjevu oznacio da trazi VDSL tehnologiju te ako se
korisnik nalazi na podrucju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL
te ukoliko je korisnik ujedno i na petlji cije slabljenje na frekvenciji od 1 MHz je
manje od 35,85 dB, a sto odgovara duljini do 1500m za kabel promjera vodica
0,4mm (za VDSL2 8b), odnosno manje od 17,92 dB a Sto odgovara duljini petlje do
750m istog kabela (za VDSL2 17a) — uvjeti za VDSL realizaciju usluge. *

1.29.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u dosada$njem stavku (25) sad (26) prva reCenica mijenja
se na nacin da sada glasi:
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., Za vec¢ aktivne veleprodajne Sirokopojasne pristupe na nezavisnom cvoru (FTTN
rjesenje) za koje se trazi povecanje brzine ili ukljucenje novih usluga cija je ukupna
dolazna brzina veéa od 15 Mbit/s, vrijedi pravilo da ce trazena promjena biti
realizirana putem VDSL tehnologije na zavisnom cvoru (FTTC rjesenje) samo
ukoliko je operator na zahtjevu oznacio da trazi VDSL tehnologiju te ako se
korisnik nalazi na podrucju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL
te ukoliko je korisnik ujedno i na petlji cije slabljenje na frekvenciji od 1 MHz je
manje od 35,85 dB, a sto odgovara duljini do 1500m za kabel promjera vodica
0,4mm (za VDSL2 8b) odnosno manje od 17,92 dB a sto odgovara duljini petlje do
750m istog kabela (za VDSL2 17a) — uvjeti za VDSL realizaciju usluge.

1.30.

Clanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtieva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa dodaje se novi stavak (27) koji glasi:

,Na FTTB/FTTDP rjesenju moguce je koristiti samo VDSL tehnologiju i brzine
50Mbit/s i vise, stoga za FTTB/FTTDP rjesenje vrijedi pravilo da ¢e svaki novi ili
postojeci korisnik za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga cije su
dolazne brzine 50Mbit/s i vise, bit realiziran putem VDSL tehnologije na
FTTB/FTTDP rjeSenju samo ukoliko je operator na zahtjevu oznacio da trazi VDSL
tehnologiju i FTTB/FTTDP rjesenje, te ako se korisnik nalazi na podrucju obuhvata
FTTB/FTTDP i ako je dostupna trazena brzina.

Zahtjev za aktivaciju ili promjenu na veleprodajnom sirokopojasnom pristupu koji
se nalazi u podrucju obuhvata FTTB/FTTDP rjesenja biti ce realiziran putem
VDSL tehnologije na FTTB/FTTDP rjesenju, ukoliko je Operator korisnik oznacio
da Zeli:
- VDSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjeSenje ili
- ADSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjesenje, te da pristaje da mu se usluga
realizira putem VDSL tehnologije u slucaju da ADSL tehnologija nije
dostupna

Ukoliko Operator korisnik na zahtjevu oznacio da Zeli koristiti ADSL tehnologiju i
FTTB/FTTDP rjesenje, te da ne pristaje na koristenje VDSL tehnologije, HT ce
odbiti predmetni zahtjev.

Neovisno o prethodno navedenom, Operator korisnik mozZe svojem korisniku koji se
nalazi u obuhvatu FTTB/FTTDP cvora (koji se nalazi na adresi FTTB/FTTDP
¢vora), pruzati uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa iskljucivo putem
jednog od dostupnih rjesSenja, tj. ili samo s nezavisnog FTTN c¢vora ili samo sa
zavisnog FTTC ili FTTB/FTTDP cvora.

Rokovi realizacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na FTTB/FTTDP
rjesenju, ukoliko su ispunjeni gore navedeni preduvjeti:

- Ukoliko Operator korisnik trazi aktivaciju novog korisnika ili aktivaciju ili
promjenu postojeceg korisnika koji je realiziran na nezavisnom cvoru ili
zavisnom cvoru (FTTC rjesenje), HT ¢e u roku od 5 radnih dana obavijestiti
Operatora korisnika postoji li tehnicka mogucnost realizacije zahtjeva, te
ukoliko postoji, HT Ce realizirati zahtjev u roku od najvise 10 radnih dana
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po primitku Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup. Iznimno,
Operator korisnik moze zatraziti datum aktivacije usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa i u roku duljem od 10 radnih dana, ukoliko je to u
interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim
korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kraci od 60 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup.
Prilikom aktivacije novog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
FTTB/FTTDP rjesenju ili promjene postojeceg korisnika koji je realiziran
na nezavisnom cvoru (FTTN rjesenje) ili zavisnom c¢voru (FTTC rjeSenje)
na FTTB/FTTDP rjeSenje, HT ¢e oznaciti poziciju na regleti koja se nalazi
u izvodnom ormaricu u zgradi odnosno na prikljucnoj kutiji na obiteljskoj
kuci ili manjem objektu, a na kojoj je aktiviran predmetni veleprodajni
Sirokopojasni pristup.
Ukoliko Operator korisnik trazi aktivaciju ili promjenu postojeceg korisnika koji je
realiziran na FTTB/FTTDP rjesenju, HT ¢e u roku od 3 radna dana obavijestiti
Operatora korisnika postoji li tehnicka mogucnost realizacije zahtjeva, te ukoliko
postoji, HT ce realizirati zahtjev u roku od najvise 5 radnih dana po primitku
Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup. Iznimno, Operator korisnik moze
zatraziti datum aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i u roku
duljem od 5 radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada
je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kraci od 60
dana od dana zaprimanja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup “

1.31.

Clanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa dosadas$nji stavci (26) i (27) postaju (28) i (29).

1.32.

U clanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, U dosadasnjem stavku (27) sad (29) u sedmom odlomku
mijenja se zadnja recenica:

., U svakom slucaju trosak izrade tehnickog rjesenja je troSak Operatora korisnika
Standardne ponude.

na nacin da glasi:

, U slucaju odustajanja od zahtjeva izradu tehnickog rjesenja snosi Operator
korisnik Standardne ponude.

1.33.
U ¢lanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog

sirokopojasnog pristupa U dosadasnjem stavku (27) sad (29) mijenja se sljedeci
tekst:
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., [rosak izrade tehnickog rjeSenja je trosak Operatora korisnika. Troskove radova
na realizaciji prikljucka snosi Operator korisnik (ukljucujucéi i mozZebitne dodatne
troskove proizasle iz rjesavanja imovinsko-pravnih odnosa).

Nakon realizacije zavrsne tocke mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne mreze),
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa placaju se naknade utvrdene u
Clanku 5.3. Standardne ponude (cijene za aktivaciju, deaktivaciju, poviacenje
zahtjeva, mjesecna naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

itd.).
na nacin da sada glasi:

., U slucaju kada izradu tehnickog rjesenja i realizaciju radova vrsi HT, Operator
korisnik placa 50% ukupnih troskova (koji ukljucuju i mozebitne dodatne troskove
proizasle iz rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa), dok preostalih 50% troskova
snosi HT. Operator korisnik ¢e svoj dio troskova nadoknaditi tako Sto ce biti
osloboden plac¢anja naknada koje su utvrdene u clanku 5.3. Standardne ponude
(cijene za aktivaciju, deaktivaciju, povlacenje zahtjeva, mjesecna naknada za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa itd.) sve dok ne nadoknadi svoj dio
Jednokratnog troska u potpunosti. U slucaju kada Operator korisnik uslijed raskida
ugovora s krajnjim korisnikom nije nadoknadio sve troSkove, HT nije duzan
Operatoru korisniku nadoknaditi preostali iznos troskova.

1.34.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u dosadasnji stavak (30) sada (32) se mijenjaju na nac¢in da
sada glasi:

,,Neovisno o uvjetima iz poglavilja 4.2., preduvjet za aktivaciju pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa je da prethodno bude realiziran pristupni vod na
prikljucnoj tocki IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju koja pokriva lokaciju Krajnjeg korisnika.

1.35.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa U dosadasnjem stavku (37) sada (39) zadnja recenica
mijenja se na nacin da sada glasi:

, HT ¢e 30 dana unaprijed obavjestavati Operatore korisnike putem B2B servisa o
izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, 0dnosno o
instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a.

1.36.

U c¢lanku 4.2. Uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge stavak (2) mijenja se na nacin
da sada glasi:
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,, Tehnicki uvjeti za uspostavu pristupa Mreznoj platformi HT-a na nekoj od
lokacija IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju ili OLT-a i tehnicki uvjeti koristenja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u direktnoj su ovisnosti s trenutnom
raspolozivosti i razvojem Mrezne platforme HT-a i mrezne infrastrukture HT-a za
pruzanje maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima.

1.37.

U cClanku 5.1. Cijene usluge i postupci izracuna naknada za svaki odgovarajuci
sastavni dio Standardne ponude u stavku (1) tocke (i) i (i1) mijenjaju se na nacin da
sada glase:

(i) ,,Jednokratne naknade za prikljucenje na jedan od HTovih IP uredaja za
prijenos podataka na IP ili Ethernet sloju putem jednog pristupnog voda i
aktivaciju usluge na toj tocki pristupa (za pristupne vodove koje pruza HT),

(if) Mjesecne naknade koje pokrivaju koristenje pristupnog voda HT-a i neophodnu
prijenosnu opremu, u skladu sa Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma
d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske; “

1.38.

Naslov ¢lanak 5.4. koji glasi Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa na temelju FTTH rjeSenja mijenja se na nacin da sada glasi: Cjenik za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH i FTTB/FTTDP
rjeSenja

1.39.

U ¢lanku 5.4. koji glasi Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTH rjesenja tablica kojom su definirane jednokratne naknade te popratni
tekst mijenjaju se na nac¢in da glase:

Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za
Internet uslugu na temelju FTTH i FTTB/FTTDP rjeSenja (u HRK)

Usluga Cijena bez PDV-a
FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (novi korisnik) 120,00
FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeci
korisnik realiziran na odgovaraju¢em FTTH ili 0,00
FTTB/FTTDP rjesenju)
FTTB/FTTDP aktivacija (postojeci korisnik
realiziran na nezavisnom ¢voru ili zavisnom 147,00
FTTC ¢voru koji se prebacuje na FTTB/FTTDP)
Promjena brzine 0,00
FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija 0,00
Preseljenje na novu lokaciju 33,00
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Ponovna aktivacija nakon privremenog

IR 0,00
iskljucenja

Neosnovana prijava kvara 161,00

Cjenik mjese¢nih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu na
temelju FTTH rjeSenja uz Regionalni, Nacionalni, Ethernet i OLT pristup
HT mrezi i FTTB/FTTDP rjeSenju uz Regionalni, Nacionalni i Ethernet
pristup HT mrezi

(1) Veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH i FTTB/FTTDP
rjeSenja dostupan je pojedinacno i pod uvjetom ugovaranja OLT blokova
Sirokopojasnih pristupa i to OLT blokova od 1% pristupa, 2% pristupa ili
3% pristupa. Zakupljeni OLT blok placa se na mjesecnoj osnovi od dana
realizacije prvog pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa u OLT bloku
Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH 1 FTTB/FTTDP rjeSenja od strane
HT-a. Pojedinacni Sirokopojasni pristupi unutar jednog OLT bloka mogu
biti razli¢itih pristupnih brzina.

(2) U slu¢aju ugovaranja OLT blokova Sirokopojasnih pristupa, pojedina¢ni
veleprodajni Sirokopojasni pristup moze se naruciti 1 otkazati iskljucivo
narudzbom/otkazom cijelog OLT bloka.

(3) Preprodaja pojedina¢nog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa je
zabranjena.

(4) Uvjet za zakup prvog i svakog sljedeceg OLT bloka je da je Operator
korisnik prethodno podmirio sva dospjela, a neosporena dugovanja u roku
od 30 dana od dana dospijec¢a, po osnovi ugovora s HT-om za veleprodajnu
Sirokopojasnu uslugu temeljem ove Standardne ponude.

(5) Ugovorno vezivanje na OLT blokove pristupa i pojedinacni pristup je
godina dana.

(6) Naknade za ugovoreni OLT blok $irokopojasnih pristupa temeljem FTTH i
FTTB/FTTDP rjeSenja pocinju se obracunavati od dana realizacije prvog
pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa u OLT bloku Sirokopojasnih pristupa
temeljem FTTH 1 FTTB/FTTDP rjeSenja od strane HT-a.

1.40.

U ¢lanku 5.4. koji glasi Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTH rjeSenja odreduju se cijene mjeseCnih naknada za uslugu
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa na temelju FTTB rjeSenja na nacin kako je
definirano u Privitku 3 ove odluke.

1.41.
Fusnota 4 na stranici 71 mijenja se na nacin ga glasi:
,,Dostupne brzine za virtualni kanal i samostalni virtualni kanal za IPTV SD su

2Mbit/s, 3Mbit/s i 4Mbit/s. Dostupne brzine za virtualni kanal i samostalni virtualni
kanal za IPTV SD/HD su 6Mbit/s, 8Mbit/s, 10.2Mbit/s i 12Mbit/s, dok je za
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virtualne kanale za IPTV SD/HD temeljem NBSA FTTH tehnologije dostupna i
brzina 40 Mbit/s, a za virtualne kanale za IPTV SD/HD na FTTB rjeSenju su
dostupne i brzine 20Mbit/s i 30Mbit/s. HT c¢e u dogovoru s Operatorima
korisnicima i HAKOM-om, po potrebi, omoguditi i odredene dodatne profile koji bi
odgovarali vecini operatora. “

1.42.

U c¢lanku 5.5. koji glasi Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu
putem ADSL/VDSL/FTTH pristupa odreduju se cijene mjese¢nih naknada za
virtualne kanale za VolIP uslugu, IPTV uslugu, nadzor opreme i podatkovni
virtualni kanal kada krajnji korisnike ostvaruju Osnovni pristup mrezi putem usluge
Operatora korisnika, a veleprodajni Sirokopojasni pristup se temelji na FTTB
rjeSenju na nacin kako je definirano u Privitku 4.

1.43.

U ¢lanku 7. Kakvoéa usluga u stavcima (2) i (3) prve recenice mijenjaju se na nacin
da sada glase:

(2) ,, Pri uspostavi pristupnog kapaciteta na prikljucnoj tocki ili tocki spajanja IP
uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za dio IPTV usluge koji se prenosi putem multicasta
(Live TV), ukupna zakupljena brzina (BW) ovisi o broju (NHD, NSD) i Sirini
pojasa SD (bwSD) i HD (bwHD) kanala te mora biti jednaka:

BW = bwsp * Nsp + bwnp * NHp

(3) Pri uspostavi pristupnog kapaciteta na prikljucnoj tocki ili tocki spajanja IP
uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za VoIP uslugu, Operator korisnik mora postivati
koncentracijski omjer 1:5 (omjer uspostavljenog pristupnog kapaciteta za VolP
uslugu i zbroja brzina pojedinacnih virtualnih kanala za VolP svih Krajnjih
korisnika na pristupnom podrucju koji su pokriveni pristupnim kapacitetom).

1.44.

U clanku 8.1. Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruzanje usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa stavak (2) mijenja se na nacin da sada glasi:

,, Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji IP uredaja za prijenos podataka na 1P sloju ili IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju zatrazenoj od strane Operatora korisnika, a pod
uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehnicke preduvjete, HT ¢e postupiti na
nacin opisan u poglavlju 4.1.5. ove Standardne ponude. *

1.45.
U clanku 10.1. Odgovornost operatora za pristup mrezZi i operatora korisnika

standardne ponude i naknada Stete u stavku (1) osma i deveta alineja mijenja se na
nacin da sada glasi:
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-, koristiti IP adresu dobivenu od HT-a, a namijenjenu za komunikaciju
router-a Operatora korisnika sa IP uredajem za prijenos podataka na IP
sloju, iskljucivo u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
Operatoru korisniku je zabranjeno koristiti ovu IP adresu u bilo koju drugu
svrhu, ili ovu adresu ustupiti trecoj osobi;

- osigurati da prijenos podataka od njegove IP-platforme do Sirokopojasnog
prikljucka krajnjeg korisnika bude transportiran iskljucivo putem tocaka
pristupa ili tocaka spajanja namijenjenih  usluzi  veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa kako je utvrdeno u Ugovoru o usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Uporaba drugih prikljucnih tocaka (npr. javnih ili
privatnin Peering-a) za ovaj podatkovni promet nije dozvoljena.
Pretpostavija se da Operator korisnik obavlja nedopusteno usmjerivanje
podatkovnog prometa (routing) ako kolicina podataka mjerena na
odgovarajucem IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaju
za prijenos podataka na Ethernet sloju odstupa od kolicine podataka koji se
prenose preko tocke pristupa ili tocke spajanja namijenjene usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za vise od 10%. “

1.46.

U Dodatku 1. Popis regionalnih i nacionalnih pristupnih tocaka, stavak (1) mijenja
se na nacin da sada glasi:

(1) ,, Pristupna podrucja za regionalne i nacionalne IP uredaje za prijenos
podataka na IP sloju definirana su kako slijedi:

- IP wredaj za prijenos podataka na IP sloju Zagreb — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Sjever (sljedece zupanije: Grad Zagreb, Zagrebacka,
Karlovacka, Medimurska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska, Koprivnicko-
krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,);

- IP wuredaj za prijenos podataka na IP sloju Rijeka — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Zapad (sljedece Zupanije: Istarska, Licko-senjska,
Primorsko-goranska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Osijek — pokriva Krajnje
korisnike iz HT Regije Istok (sljede¢e Zupanije: Pozesko-slavonska,
Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska, Viroviticko-
podravska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Split — pokriva Krajnje korisnike
iz HT Regije Jug (sliede¢e zupanije: Zadarska, Sibensko-kninska,
Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska).

1.47.

Potrebno je azurirati Dodatak 2.B s obzirom na uvodenje veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa koji se temelji na FTTB/FTTDP rjeSenju.
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1.48.

U dodatak 8. Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu HT-a, stavak
(1) mijenja se na nacin da sada glasi:

,, Ovim Ugovorom za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu:
Ugovor) ugovorne strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a
Operator korisnik koristi uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa putem koje
se Operatoru korisniku omogucava pruzanje Sirokopojasnih usluga krajnjim
korisnicima koji Osnovni pristup mrezi ostvaruju putem usluge HT-a, pri cemu je
sirokopojasni pristup temeljen na ADSL/VDSL tehnologiji ili krajnjim korisnicima
koji Osnovni pristup mrezi ostvaruju putem usluge Operatora korisnika pri cemu je
Sirokopojasni  pristup temeljen na ADSL/VDSL tehnologiji odnosno FTTH
arhitekturi/topologiji. (dalje u tekstu: Krajnji korisnici).

1.49.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije poglavlje Odredivanje minimalne potrebne brzine za uslugu izmijeniti
na nacin da glasi:

,Minimalne vrijednosti potrebne silazne i uzlazne brzine za ADSL2+
tehnologiju“

Kod izracuna potrebne minimalne silazne prijenosne brzine za odredeni paket
usluga vrijede sljedeci principi za odredivanje minimalnih potrebnih brzina:

e Za Internet uslugu potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine
u silazu i uzlazu

e Jrijednost koeficijenta radi Internet , overheda‘ iznosi 1,17 u silazu i
uzlazu.

e Vrijednost koeficijenta margine iznosi 1,1 u silazu i 1,16 u uzlazu (radi
ciljne margine od 8 dB kada se koriste usluge sa IPTV).

e Nadzorni kanal brzine od 256 kbit/s ili manje ne uzima se u izracun ni u
silazu ni u uzlazu.

e Za IPTV pakete uvijek se racuna s punom brzinom IPTV kanala u silazu.

o Za IPTV pakete koji ne sadrze Internet, racuna se s brzinom IPTV kanala u
uzlazu od 128kbit/s.

o Za IPTV pakete koji sadrze Internet, brzina IPTV kanala u uzlazu se ne
uzima u izracun.

e Za VolP pakete koji ne sadrze Internet racuna se s punom brzinom VOIP
kanala u silazu i uzlazu.

e Za VolP pakete koji sadrze Internet racuna se s brzinom VolP kanala u
silazu i uzlazu kako slijedi:
0 VolIP kanal brzine manje od 512kbit/s ne uzima se u izracun.
0 VoIP kanal brzine vece ili jednake 512 kbit/s umanjuje se za iznos od
50%.
0 Minimalna potrebna brzina VolP i Internet paketa ne moze biti manja
od zbroja pune brzine VoIP kanala i brzine Internet kanala od minimalno
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256kbit/s u silaznom smjeru i 128 kbit/s u uzlaznom smjeru uveéane za
overhead.

Odredivanje minimalne linijske brzine u silazu:
Za Internet uslugu potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine.

Servisna prijenosna brzina za Internet uvecava se za postotak od 17% (definirani
overhead za ADSL2+ tehnologiju) da bi se dobila linijska brzina za Internet.

e Internet - 4Mbit/s/512kbit/s + IMSVolP 256kbit/s + NadzorniKanal =
4*0,7*1,17 + 0,256*0 + 0,256*0 = 3,276 Mbit/s

e Internet - 20Mb/1024kb + IMSVolIP 256kb + NadzorniKanal = 20*0,7*1,17
+ 0,256*0 + 0,256*0 =16,380 Mb

e Internet - 20Mb/768kb + IPTV + IMSVolP 512kb + NadzorniKanal =
[ 20*0,7*1,17 + 4 + 0,512*0,5 + 256*0 ]*1,1 = 22,700 Mb

Odredivanje minimalne linijske brzine u uzlazu:

Za Internet uslugu potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine.
Servisna prijenosna brzina za Internet uvecava se za postotak od 17% (definirani
overhead za ADSL2+ tehnologiju) da bi se dobila linijska brzina za Internet.

e Internet - 4Mbit/s/512kbit/s + IMSVolP 256kbit/s + NadzorniKanal =
0.512*0,7*1,17 + 0,256*0 + 0,256*0 = 0,419 Mb

e Internet - 20Mb/768kbit/s + IPTV4Mbit/s + IMSVolP 512kbit/s +
NadzorniKanal = [ 0,768*0,7*1,17 + 0,512*0 + 0,512*0,5 + 256*0 ]*1,16
= 1,027 Mbit/s.

Minimalne vrijednosti potrebne silazne i uzlazne brzine za VDSL2 tehnologiju

Kod izracuna potrebne minimalne silazne prijenosne brzine za odredeni paket
usluga vrijede sljedeci principi za odredivanje minimalnih potrebnih brzina:

e Za Internet uslugu potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine.

e Jrijednost koeficijenta radi Internet , overheda“ iznosi 1,07 u silazu i
uzlazu.

o Ne koristi se koeficijent margine pri izracunu minimalne linijske brzine za
usluge s ciljanom marginom 8 ili 9 ve¢ se u referentnim tablicama prilikom
izracuna raspolozZive brzine na liniji koriste zasebne vrijednosti za dvije
margine 6 i 8.

e Nadzorni kanal brzine od 256 kbit/s ili manje ne uzima se u izracun niti u
silazu niti u uzlazu.

e ZaIPTV pakete uvijek se racuna sa punom brzinom IPTV kanala u silazu.

e Za IPTV pakete koji ne sadrze Internet, racuna se sa brzinom IPTV kanala u
uzlazu od 128kbit/s.
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e Za IPTV pakete koji sadrze Internet, brzina IPTV kanala u uzlazu se ne
uzima u izracun.

e Za VoIP pakete koji ne sadrze Internet racuna se sa punom brzinom VolP
kanala u silazu i uzlazu.

o Za VolP pakete koji sadrze Internet racuna se sa brzinom VolP kanala u
silazu i uzlazu kako slijedi:
0 VolIP kanal brzine manje od 512kbit/s ne uzima se u izracun.
0 VolIP kanal brzine vece ili jednake 512 kbit/s umanjuje se za iznos od
50%.
0 Minimalna potrebna brzina VolP i Internet paketa ne moze biti manja
od zbroja pune brzine VolP kanala i brzine Internet kanal a od minimalno
256kbit/s u silaznom smjeru i 128 kbit/s u uzlaznom smjeru uveéane za
overhead.

Odredivanje minimalne linijske brzine u silazu:

Za Internet uslugu potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine
Koeficijent kojim se uvecéava minimalna servisna brzina u silazu za Internet
(overhead ) iznosi za VDSL2 tehnologiju 1,07.

e Internet - 20Mbit/s/2Mbit/s + IMSVolP 256kbit/s + NadzorniKanal =
20*0,7*1,07 + 0,256*0 + 0,256*0 = 14,980 Mbit/s

e |Internet - 50Mbit/s/10Mbit/s + IPTV + IMSVolP 512kbit/s +
NadzorniKanal = 50*%0,7*1,07 + 4 + 0,512*0,5 + 256*0 = 41,706 Mbit/s

Odredivanje minimalne linijske brzine u uzlazu:

Za Internet brzine potrebno je osigurati minimalno 70% oglasavane brzine.
Koeficijent kojim se uvecava minimalna servisna brzina u uzlazu za Internet
(overhead ) iznosi za VDSL2 tehnologiju 1,07.

e Internet - 20Mbit/s/2Mbit/s + IMSVolP 256kbit/s + NadzorniKanal =
2*0,7*1,07 + 0,256*0 + 0,256*0 = 1,498 Mb

e Internet - 50Mbit/s/10Mbit/s + IPTV4Mbit/s + IMSVolP 512kbit/s +
NadzorniKanal = 10*0,7*1,07 + 0,512*0 + 0,512*0,5 + 256*0 = 7,746 Mb

1.50.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije u poglavlju Referentne tablice zadnja reenica mijenja se na nacin da
sada glasi:

,,Kako bi se pojednostavnio izracun i zadrzao postojec¢i koncept provjere u PE
sustavu, ovaj se koeficijent ugraduje u minimalnu potrebnu brzinu za odredeni
linijski profil tako da se referentna vrijednost istog povecava za koeficijent:

e 1,1 7zabrzinu usilazu

e 1,16 za brzinu u uzlazu. “
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1.51.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije u poglavlju Referentne tablice mijenja se naziv tablice koji glasi:

,, VDSL17a Referentna tablica

na nacin da sada glasi:

,, VDSL17a Referentna tablica za CO/FTTN bez vektoringa
1.52.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije u poglavlju Referentne tablice dodaje se tablica koja je definirana u
Privitku 5 ove odluke.

1.53.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije u poglavlju Referentne tablice dodaje se tablica koja je definirana u
Privitku 6 ove odluke.

1.54.

U dodatku 14. Procedura provjere tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije u poglavlju Odredivanje raspolozive brzine na liniji na kraju poglavlja
dodaje se tekst koji glasi:

Izraéun brzine u uzlazu

Parametri:

e aus - avg_attenuation_us (pol mjerenje)
ads - avg_attenuation_ds (pol mjerenje)
mus — maksimalna brzina u uzlazu
buso — maks. vrijednost brzine u uzlazu za interval
busd — min. vrijednost brzine u uzlazu za interval
susd — maks. vrijednost slabljenja u uzlazu za interval
suso — min. vrijednost slabljenja u uzlazu za interval
sdsd — maks. vrijednost slabljenja u silazu za interval
sdso — min. vrijednost slabljenja u silazu za interval

busd—buso
ADSL2+: mus = —— * (aus — suso) + buso
susd—suso

26



busd—buso

VDSL2: mus = * (ads — sdso) + buso

sdsd—sdso

e na osnovu tipa DSLAM plocice bira se odgovarajuca kolona u referentnoj
tablici za odredivanje suso i susd vrijednosti za ADSL odnosno sdsd i sdso
za VDSL tehnologiju.

o Ukoliko je slabljenje u uzlazu vece od slabljenja u silazu
(avg_attenuation_us > avg_attenuation_ds) i duljina linije je preko 1000 m
takvo mjerenje se odbacuje kao nevaljano.

e za VDSL su dane dvije odvojene kolone zavisno o margini (6 i 8)

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka
odluke objaviti na svojim internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s ugradenim
izmjenama iz tocke 1. izreke ove odluke

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u skladu s odredbama iz tocke I. izreke ove
odluke uskladiti slike koje se nalaze u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od poglavlja 3.6 Realizacija
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije na IP razini do poglavlja 3.16 Izmjene tehnickih
parametara.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je ukloniti sve odredbe koje su protivne odredbama
iz tocke I. izreke ove odluke. U ostalim dijelovima Standardna ponuda Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa oOstaje
nepromijenjena.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je omoguciti operatorima korisnicima migraciju na
novi model ethernet agregacije pod sljede¢im uvjetima:

e Operatori korisnici ¢e imati 1 godinu za prilagodbu na opisane tehnicke
promjene, racunaju¢i od dana objave ove Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koja ¢e
sadrZavati nove agregacijske sheme (dalje u tekstu: Prijelazno razdoblje). U
prijelaznom razdoblju ¢e paralelno raditi i postoje¢i model ethernet
agregacije kao i nova shema agregacijske mreze. Odredbe koje se odnose na
postoje¢i model ethernet agregacije biti ¢e na snazi 1 primjenjive 1 nakon
stupanja na snagu ove Standardne ponude i to sve do isteka Prijelaznog
razdoblja.

e HT ¢e u Prijelaznom razdoblju snositi jednokratni troSak uspostave pristupa
na ethernet sucelje vlastitim vodom operatora u novom pristupnom podrucju
u regiji sjever (pristupno podrucje Varazdin) te troSak zamjene ethernet
sucelja u ostalim pristupnim podrucjima gdje se glavni preklopnici nalaze
na istoj lokaciji kao i kod postojeée organizacije ethernet agregacije te U
pristupnim podru¢jima gdje operatori ve¢ imaju uspostavljene vlastite
pristupne vodove. Konkretno, troSak koji snosi HT obuhvacéa izradu
tehni¢kog rjesenja, unos u HT-ov informacijski sustav, zamjensko ethernet
sucelje, materijal za montazu i povezivanje zamjenskog ethernet sucelja,
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VI.

radove na montazi i povezivanju zamjenskog ethernet sucelja, primopredaju
te konfiguraciju mreze, a kako bi se osiguralo sljedece:

- U regijama Istok, Zapad i Jug koje u novoj ethernet agregaciji imaju
po jedno pristupno podrucje, a glavni preklopnik se nalazi na istoj
lokaciji kao i u postojecoj organizaciji ethernet agregacije, osigurati
po jedno sucelje dovoljnog kapaciteta za promet Korisnika iz
pojedine regije, a sucelja koja su operatori koristili za pristupna
podrudja koja se gase (po dva pristupna podrucja u svakoj regiji) HT
¢e koristiti u druge potrebne svrhe,

- U regiji Sjever u gradu Zagrebu koji u novoj ethernet agregaciji ima
dva pristupna podruc¢ja, a glavni preklopnici se nalaze na istim
lokacijama kao i u postojecoj organizaciji ethernet agregacije,
osigurati dva ethernet sucelja (za svako pristupno podrucje po jedan)
dovoljnog kapaciteta za promet korisnika iz pojedinog pristupnog
podrudja, a sucelja koja su operatori koristili za pristupna podrucja
koja viSe ne postoje u gradu Zagrebu (2 pristupna podrucja) HT ¢e
koristiti u druge potrebne svrhe,

- U regiji Sjever u gradu Varazdinu, osigurati po jedno ethernet
suCelje dovoljnog kapaciteta za promet Korisnika pristupnog
podru¢ja Varazdin, te kabliranje unutar HT-ove zgrade (od
kolokacije na adresi na kojoj se nalazi ethernet preklopnik ili od
kabelskog uvoda u zgradu na kojoj se nalazi ethernet preklopnik do
samog ethernet preklopnika.

e Nakon isteka Prijelaznog razdoblja HT ¢e ugasiti staru ethernet agregaciju.
Ako operator korisnik koji u tom trenutku koristi pristup na ethernet razini u
meduvremenu ne ostvari pristup putem svih novih pristupnih podrucja kako
je prethodno navedeno, taj operator ¢e nakon zavrSetka Prijelaznog
razdoblja imati pristup samo onim Kkorisnicima koji su mu dostupni s
ethernet preklopnika na koje je spojen.

e Racunajuci od dana objave ove Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, svaki operator koji
podnese zahtjev za realizaciju spajanja na ethernet razini putem vlastitog
voda placao bi jednokratni troSak uspostave pristupa sukladno vazecim
standardnim ponudama HT-a.

Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u roku od 15 dana od dana primitka ove odluke
poceti primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke
ove odluke.
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 19. prosinca 2016.
zaprimila dopis operatora Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), u kojem HT podnosi zahtjev za
pokretanje postupka izmjene Standardne ponude. HT postupak pokrece s ciljem uvodenja
FTTB/FTTDP tehnologije u mrezu HT-a.

Na osnovu zaprimljenog zahtjeva, HAKOM je odrzao sastanak s HT-om radi pojasnjenja
predlozenih izmjena. Po provedenoj analizi predlozenih izmjena HAKOM je 5. travnja 2017.
usvojio prijedlog odluke u svrhu provodenja javne rasprave U trajanju od 5. travnja do 28.
travnja 2017. Tijekom javne rasprave zaprimljeni su komentari operatora HT, VIPnet d.o.0.,
Metronet telekomunikacije d.d..i OT - Optima Telekom d.d. Odgovori na pristigle
komentare nalaze se u Privitku 7 ove odluke.

Prijedlozi izmjena Standardne ponude s ciljem uvodenja FTTB/FTTDP tehnologije u mrezu
HT-a vrse se s ciljem definiranja tehnickih, procesnih i komercijalnih uvjeta pruzanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kada se ista pruza putem FTTB/FTTDP tehnologije.
Vezano za mjeseéne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
FTTB tehnologije, HAKOM smatra kako iste odgovaraju naknadama koje su definirane za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH tehnologije bez svjetlovodne
okosnice u zgradi.

Nadalje, HAKOM kao i u slucaju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH
tehnologije smatra kako je opravdano blok pristupa odrediti relativno u odnosu na broj
dostupnih korisnika na podrucju pojedinog OLT-a, S obzirom da se poveéanjem koriStenja
mreZe na pojedinom OLT podrucju smanjuje rizik investitora. Popust na cijenu za pojedinacni
pristup primjenjuje se ovisno o bloku pristupa. Najveci popust primjenjuje se u slucaju kada
operator zakupi blok od 3% pristupa od ukupnog broja dostupnih korisnika na podru¢ju
pojedinog OLT-a. Tako u slu¢aju bloka od 3% pristupa troSak pristupne svjetlovodne mreze
iznosi 69,75 HRK. Naknade po korisniku za blok od 1%, odnosno 2% pristupa, odredene su
na nacin da je troSak pristupne svjetlovodne mreze umanjen za 5%, odnosno 10%. Tako u
slucaju bloka od 1% pristupa troSak pristupne svjetlovodne mreze iznosi 76,78 HRK, dok u
slu¢aju bloka od 2% pristupa iznosi 73,26 HRK.

Slijedom navedenog, predlozene su izmjene Standardne ponude u to¢kama 1.1., 1.4., 1.15.-
1.21.,1.24, 1.26, 1.28.-1.30, 1.35., 1.38.-1.42., 1.47. i 1.52. izreke ove odluke.

HAKOM je 29. studenog 2016. zaprimio dopis HT-a, kojim HT obavjestava HAKOM kako je
zapoceo postupak implementacije odredenih tehnickih izmjena u svojoj agregacijskog mrezi
koje ukljucuju zamjenu opreme te reorganizaciju implementacije agregacijske mreze HT-a
uslijed Cega dolazi do promjene broja i obuhvata pristupnih podrucja za potrebe spajanja
operatora u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. U svome dopisu HT daje i
prijedlog migracije za postojece operatore korisnike koji pristup ostvaruju na ethernet razini.
HAKOM je operatore korisnike upoznao s izmjenama koje predlaze HT te niti jedan operator
korisnik nije imao primjedbe na predlozene izmjene.

Slijedom navedenog, predlozene su izmjene Standardne ponude u to¢kama 1.2., 1.3., 1.5.-
1.14.,1.22., 1.23., 1.25., 1.34., 1.36., 1.37., i 1.43. 1.46. izreke ove odluke.
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Pored izmjena koje u svojim zahtjevima trazi HT, HAKOM u ovoj odluci predlaze dodatne
izmjene koja se odnose na izmjenu procesa realizacije i priklju¢enja zavrSne to¢ke mreze na
tocku raspodjele te na uskladenje Standardne ponude s odredbama Pravilnika o nacdinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga (Narodne
novine br. 154/11, 149/13, 82/14, 24/15, 42/16) vezano za provjeru minimalne silazne brzine.

HAKOM smatra kako su trenutno vazece odredbe kojima se definira moguénost nadogradnje
mreze ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najblize slobodne parice vise od 100 metara
zra¢ne udaljenosti (maksimalno unutar kruga od 300 metara zra¢ne udaljenosti od objekta koji
treba prikljuciti) ili se radi o zra¢noj udaljenosti manjoj od 100 metara, za koju je potrebno
poduzeti odredene gradevinske radove te ishodenje potrebnih dozvola/suglasnosti,
diskriminiraju¢e u odnosu na operatore korisnike. Naime, operatori korisnici, u sluc¢aju kada
zele spojiti krajnjeg korisnika koji zahtjeva nadogradnju mreze na prethodno navedeni nacin,
snose sve troSkove izgradnje HT-ove mreZe (izuzev troska materijala kojeg je duzan osigurati
HT) bez obzira Sto ista postaje vlasnistvo HT-a. Nadalje, operator korisnik i dalje po
realizaciji zavr$ne to¢ke mreze na toCku raspodjele pla¢a naknade za koriStenje trazene
veleprodajne usluge. Navedeno u praksi dovodi do situacije da operatori korisnici u velikom
broju slucajeva odustaju od realizacije takvih prikljuéaka i krajnji korisnici ostaju bez
mogucénosti izbora.

Slijedom navedenog, predlozene su izmjene Standardne ponude u tockama 1.32. i 1.33. izreke
ove odluke.

Nadalje, HAKOM smatra kako je potrebno provesti uskladenje Standardne ponude na nacin
da se minimalna brzina internet usluge koja je definirana Pravilnikom o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga (Narodne novine br.
154/11, 149/13, 82/14, 24/15, 42/16) definira u postotku od 70% od oglasavane brzine
pristupa internetu bez obzira radi li se o brzini u silazu ili brzinu u uzlazu. S obzirom na sve
vecu vaznost brzina u uzlazu te sve veci broj ponuda koje krajnjim korisnicima omogucavaju
znatno vece brzine u uzlazu, HAKOM smatra kako je potrebno uskladiti odredbe Standardne
ponude kako bi se definirala objektivna pravila kontrole za uzlazne brzine.

Slijedom navedenog, predloZene su izmjene Standardne ponude u tockama 1.49. - 1.51., 1.53. i
1.54. izreke ove odluke.

Sukladno ¢lanku 23. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (dalje: ZEK), prijedlog odluke
je 7. lipnja 2017. dostavljen Europskoj komisiji na daljnje odgovarajuce postupanje.

HAKOM je 15. lipnja 2017. zaprimio zahtjev Europske komisije za informacijama vezano uz
dostavljeni prijedlog odluke te je odgovor na isti dostavio Europskoj komisiji 20. lipnja 2017.
Dodatno, 26. lipnja 2017. HAKOM je na zahtjev Europske komisije od 21. lipnja 2017.
dostavio dodatne podatke.

U skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive 2002/21/EZ HAKOM je 6. srpnja 2017,
zaprimio odluku u kojoj Europska komisija nije istaknula primjedbe na dostavljen prijedlog
odluke.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem c¢lanka 12. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 58.
stavka 3. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢

Dostaviti:

akrwdPE

Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9 — osobna dostava
OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a — osobna dostava

VIPnet d.o.o0., Zagreb, Vrtni put 1 — osobna dostava

Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ulica grada VVukovara 269d — osobna dostava
U spis
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Privitak 1 — Pristupne lokacije za Ethernet razinu (IP uredaji za prijenos podataka na Ethernet

sloju

HT Regija Sjever:

HT Regija Sjever - Lokacija IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet
sloju

Pristupno podrucje

Zagreb Pescenica

Zagreb Draskoviceva*

Zagreb Trnje*

Zagreb Trnsko

Zagreb Utrina

Zagreb Dubrava zapad

Zagreb Dubrava

Zagreb Marticeva

Zagreb Zitnjak

Zagreb Kanal

Zagreb Bukovac

Zagreb GraneS$ina

Zagreb Las¢inska

Vrbovec

Glina

Dvor

Hrvatska Kostajnica

Staza

Petrinja

Viktorovac

Lekenik

Kutina

Sisak

Popovaca

Ivani¢ grad

Novska

Pokupsko

ZG1

Pristupno podrucje

1

Zagreb Crnomerec

Zagreb Vrapce

Zagreb Precko

Zagreb TreS$njevka

Zagreb Trnje*

Zagreb Draskovic¢eva*

Zagreb Mihaljevac

Zagreb Nova cesta

Zagreb Zagrepcanka

Zagreb Vjesnik

Zagreb Centar 4 JuriSi¢eva

Zagreb TreSnjevka

Zagreb Gunduli¢eva

Zagreb Bijenik

Zagreb Jankomir

Zagreb Rudes 2

72G2

Pristupno podrucje

2
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Sveta Nedjelja

Jastrebarsko

Blatusa

Rakov Potok

Karlovac

Karlovac-Novi Centar

Tusilovié

Samobor

Sesvete

Zapresic

Velika Gorica

Dugo Selo

Varazdin Trg slobode*

Varazdin Optujska*
Cakovec

Koprivnica

Prelog

Ludbreg

Krizevci

Grubisno Polje

Daruvar

Mursko Sredi$c¢e

Carevdar

GareSnica

Bulinac

Veliki Zdenci

Purdevac

Zabok

Krapina

Zelina

Zlatar Bistrica

Donja Stubica

Klanjec

Pregrada

Lepoglava

Vinica

Novi Marof

Bjelovar

VZ
Pristupno podrucje
3

* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)

HT Regija Istok:

HT Regija Istok - lokacija IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet

sloju

Pristupno podrucdje

Osijek, Gornji Grad*

Osijek, Donji Grad*

Vukovar

Vinkovci
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Zupanja

Pakovo

Beli Manastir

Otok

llok

Bilje

Pozega

Slavonski Brod

Pakrac

Virovitica

Nasice

Donji Miholjac

Valpovo

Slatina

Nova Gradiska

Nova Kapela

Jaksic

Orahovica

Pitomaca

Pleternica

Knezevi Vinogradi

Osijek - Retfala

Osijek - Retfala zapad

Osijek - industrijska éetvrt

Osijek - Petra Svacica

0OS
Pristupno podrucje
4

* glavni [P uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)

HT Regija Jug:

HT Regija Jug - Lokacija IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet
sloju

Pristupno podrucje

Split2 — Vinkovacka*

Split3 — Poljicka*

Sinj

Knin

Gracac

Gospié

Pag

Zadar 1

Zadar 2 Bokanjac

Biograd

Vodice

Sibenik

PrimoSten

Trogir
Mu¢é

Drni$

Kastel Stari

Podi (Dugopolje)

Posedarje

ST
Pristupno podrucje
5
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Makarska

Ploce

Ston

Dubrovnik 1

Dubrovnik 2 MokoSica

Babino Polje

Korc¢ula

Blato

Hvar

Omis

Supetar

Imotski

Metkovié

Vrgorac

Splitl - Kralja Tomislava

Split - Solin

Split - Brda

Split - Drazanac

Split - Lovret

Split - Mejasi

* glavni [P uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju

HT Regija Zapad:

HT Regija Zapad - lokacija IP uredaja za prijenos podataka na
Ethernet sloju

Pristupno
podrudje

Rijeka — Kozala*

Rijeka — Susak*

Crikvenica

Krk

Senj2

Ogulin

Delnice

Rab

Otocac

Mali LoSinj

Pula

Rovinj

Porec

Umag

Pazin

Labin

Novigrad

Kraljevica

Cavle

Rijeka - Centar

Rijeka - Zamet

Opatija

RI
Pristupno
podrucije 6

* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)
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Privitak 2

bakar

optika

FTTB ¢vor

co
'_\1 T-Com
A Transportna
GPON/Ethernet mreza
preklopnik

Nacin realizacije FTTB koncepta u pristupnoj mrezi

bakar

Nacin realizacije FTTDP koncepta u pristupnoj mreZzi

CO
= T-Com
— Transportna
GPON/Ethernet mreza
preklopnik
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Privitak 3 — Mjese¢ne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju

FTTB rjeSenja (u HRK)?
Usluga Naknada po | Naknada po | Naknada po | Naknada po | Naknada za
korisniku korisniku korisniku korisniku koristenje
(pojedina¢ni | (OLT blok | (OLT blok | (OLT blok kapaciteta
pristup) od 1% od 2% od 3% (cijena po
pristupa) pristupa) pristupa) Mbit/s)
Veleprodajni Sirokopojasni pristup 80,29 76,78 73,26 69,75 27,63
za internet uslugu na Ethernet razini
Veleprodajni Sirokopojasni pristup 82,71 79,20 75,68 72,17 37,30
za internet uslugu na IP razini
(regionalni pristup)
Veleprodajni Sirokopojasni pristup 82,71 79,20 75,68 72,17 43,42
za internet uslugu na IP razini
(nacionalni pristup)

Pored cijene mjesecnih naknada za realizirani (aktivni) pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni
pristup ili OLT blok pristupa dodatno se placa naknada za koriStenje kapaciteta sukladno
navedenim mjese¢nim naknadama u gornjoj tablici.

Dio jednog OLT bloka ¢ine veleprodajni Sirokopojasni pristupi FTTH i FTTB rjeSenja. U
slu¢aju FTTB Sirokopojasnog pristupa koji se nalazi izvan podrucja svjetlovodnih pristupnih
mreza (FTTB DSLAM svjetlovodnim privodom vezan na Ethernet preklopnik), OLT blokovi
odreduju se s obzirom na mapiranje MDF lokacija na OLT lokacije koje je izvrSeno u
troSkovnom modelu za svjetlovodnu distribucijsku mrezu.

U svrhu izrauna naknade za koriStenje kapaciteta (mjereno na tocki preuzimanja prometa),
koristeni kapacitet u obraCunskom razdoblju (kalendarski mjesec) mjeri se 1 obraCunava kako
slijedi:

- Za vrijeme pruzanja usluge tijekom obracunskog razdoblja mjeri se prosjecno
koriSteni kapacitet u pet (5) minutnim intervalima, zasebno za odlazni i dolazni
promet, te se zbraja za sve koriStene linkove ukoliko je isporuka prometa na vise
fizickih linkova, ukljuc¢ujuéi redundantne linkove.

- Na kraju svakog mjeseca odbacuje se 5% najveéih zbirno izmjerenih prosjecnih
vrijednosti (uzoraka) svih linkova mjerenih iz jednog sumarnog prikaza, nakon
Cega se sljedeca najveca prosjecna vrijednost (uzorak), zaokruzena na cijeli broj,
izrazena u Mbit/s, uzima kao stvarno koristeni kapacitet u obracunskom razdoblju.
Naknada se placa samo za jedan smjer prometa 1 to onaj Ciji je iznos prosjecne
vrijednosti (uzorka) vec¢i.

U slucaju osporavanja racuna, standardno se primjenjuju odredbe mjerodavnog ugovora
izmedu HT-a i Operatora korisnika, uz toleranciju iznosa od 2%.

! Dostupne brzine veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na FTTB/FTTDP rjeSenju su 50/10Mbit/s,
60/10Mbit/s, 100/20Mbit/s, HT ¢e u dogovoru s Operatorima korisnicima i HAKOM-om, po potrebi, omogu¢iti i
odredene dodatne profile koji bi odgovarali vecini operatora.
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Privitak 4 — Mjese¢ne naknade za virtualne kanale za VVoIP i IPTV uslugu (u HRK)

Usluga

Cijena

Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem
usluge HT-a, a
veleprodajni
Sirokopojasni pristup

Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem
usluge Operatora
korisnika, a
veleprodajni

Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem
usluge Operatora
korisnika, a
veleprodajni

Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem
usluge Operatora
korisnika, a
veleprodajni

oL | Sriepelprp | Souopsitt e | srokapaisu prisap
tehnologiji ADSL/VDSL rieSenjn se temelji na FTTB
tehnologiji rjesenju
PVC IPTV SD 5,67 5,67 5,67 5,67
Samostalni PVC IPTV SD 20,65 65,77 5,67 + NBSAFTTH* 5,67 + NBSA
FTTB****
PVC IPTV SD/HD 7,88 7,88 7,88 7,88
Samostalni PVC IPTV SD/HD 22,86 67,98 7,88 + NBSA FTTH* 7,88 + NBSA
FTTB****
PVC VolIP - 256 kbit/s (Ethernet razina) 3,95 3,95 3,95 3,95
PVC VolIP - 384 kbit/s (Ethernet razina) 4,74 4,74 4,74 4,74
PVC VoIP - 512 kbit/s (Ethernet razina) 5,53 5,53 5,53 5,53
PVC VoIP - 574 kbit/s (Ethernet razina)** 5,53 5,53 nije dostupno nije dostupno
PVC VolIP - 1024 kbit/s (Ethernet razina)*** 8,69 8,69 nije dostupno nije dostupno
PVC VolIP - 1536 kbit/s (Ethernet razina) nije dostupno nije dostupno 11,85 11,85
PVC VolIP - 256 kbit/s (IP level/regionalni pristup) 5,10 5,10 5,10 5,10
PVC VolIP - 384 kbit/s (IP level/regionalni pristup) 6,12 6,12 6,12 6,12
PVC VolIP - 512 kbit/s (IP level/regionalni pristup) 7,14 7,14 7,14 7,14
PVC VolIP - 574 kbit/s (IP level/regionalni pristup)** 7,14 7,14 nije dostupno nije dostupno
PVC VolIP - 1024 kbit/s (IP level/regionalni pristup)*** 11,22 11,22 nije dostupno nije dostupno
PVC VolIP - 1536 kbit/s (IP level/regionalni pristup) nije dostupno nije dostupno 15,30 15,30
PVC VolIP - 256 kbit/s (IP level/nacionalni pristup) 6,53 6,53 6,53 6,53
PVC VolIP - 384 kbit/s (IP level/nacionalni pristup) 7,85 7,85 7,85 7,85
PVC VolP - 512 kbit/s (IP level/nacionalni pristup) 9,17 9,17 9,17 9,17
PVC VolIP - 574 kbit/s (IP level/nacionalni pristup)** 9,17 9,17 nije dostupno nije dostupno
PVC VolIP - 1024 kbit/s (IP level/nacionalni pristup)*** 14,45 14,45 nije dostupno nije dostupno




PVC VolIP - 1536 kbit/s (IP level/nacionalni pristup) nije dostupno nije dostupno 19,73 19,73

PVC za nadzor opreme 256 kbit/s 1,09 1,09 1,09 1,09

Samostalni PVC VolIP - 256 kbit/s (Ethernet razina) nije dostupno 64,05 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 384 kbit/s (Ethernet razina) nije dostupno 64,84 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 512 kbit/s (Ethernet razina) nije dostupno 65,63 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolP - 574 kbit/s (Ethernet razina)** nije dostupno 65,63 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 1024 kbit/s (Ethernet razina)*** nije dostupno 68,79 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolP - 256 kbit/s (IP razina/regionalni pristup) nije dostupno 67,62 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 384 kbit/s (IP razina/regionalni pristup) nije dostupno 68,64 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolP - 512 kbit/s (IP razina/regionalni pristup) nije dostupno 69,66 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 574 kbit/s (IP razina/regionalni pristup)** nije dostupno 69,66 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC VolIP - 1024 kbit/s (IP razina/regionalni pristup)*** nije dostupno 73,74 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolIP - 256 kbit/s (IP razina/nacionalni pristup) nije dostupno 69,05 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolIP - 384 kbit/s (IP razina/nacionalni pristup) nije dostupno 70,37 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolIP - 512 kbit/s (IP razina/nacionalni pristup) nije dostupno 71,69 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolIP - 574 kbit/s (IP razina/nacionalni pristup)** nije dostupno 71,69 nije dostupno nije dostupno
Standalone PVC VolIP - 1024 kbit/s (IP razina/nacionalni pristup)*** nije dostupno 76,97 nije dostupno nije dostupno
PVC za podatkovnu uslugu 4Mbit/s (Ethernet razina) 13,09 13,09 20,00 20,00

PVC za podatkovnu uslugu 10Mbit/s (Ethernet razina) 36,11 36,11 48,00 48,00

Samostalni PVC za podatkovnu uslugu 4Mbit/s (Ethernet razina)** 34,87 74,58 nije dostupno nije dostupno
Samostalni PVC za podatkovnu uslugu 10Mbit/s (Ethernet razina) 57,89 97,60 nije dostupno nije dostupno

PDV nije uklju€en u gore navedene cijene

** dostupno samo na ADSL-u

faiea dostupno samo na VDSL-u
**k*k*k

dodaje se odgovaraju¢a mjesecne naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za internet uslugu na temelju FTTH tehnologije

dodaje se odgovaraju¢a mjesecna naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju FTTB rjeSenja
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Privitak 5 - Referentna tablica ovisnosti brzine o duljini za VDSL17a za FTTB (vrijedi za

duljine do 50m) i FTTDP (vrijedi za duljine do 300m)

ESEL 20 do 30, ESEL 31 do 70,
Silazno MUS-110, MUS-35, Uzlazna | Uzlazna
N 21O (254-8500kHz) (254-2208kHz) ) )
Duljina Slablienie slabljenje _ _ _ _ brzina brzina
7a - 30(1) li—Iz za pojas Slla_zna Slla_zna Slla_zna Slla_zna (Sve (Sve
promjer (] DS1 (Sve brzina brzina brzina brzina plogice) plogice)
0.4 [m] plocice) | (Sve (Sve (Sve (Sve tg6 tg8
[dB] plo¢ice) | plo¢ice) | plocice) | plocice) [Kbit/s] [Kbit/s]
tg6 tg8 tg6 tg8
[kbit/s] [kbit/s] [kbit/s] [kbit/s]
25 0.35 0.0 73,637 65,628 78,436 69,905 20,898 17,763
50 0.69 0.9 73,562 65,562 78,622 70,071 20,898 17,763
100 1.38 2.6 70,033 62,429 75,397 67,211 20,898 17,763
150 2.07 4.4 66,522 59,313 72,138 64,321 20,898 17,763
200 2.76 5.7 63,093 56,269 68,862 61,414 20,898 17,763
250 3.45 7.0 59,766 53,317 65,565 58,490 20,898 17,763
300 4.14 8.3 56,442 50,367 62,196 55,502 20,072 17,061




Privitak 6 - VDSL17a Referentna tablica za FTTC bez vektoringa

ESEL 20 do 30,
MUS-110, Zastita

ESEL 31 do 70,
MUS-95, Zastita

) Silazno (254-8500kHz) (254-2208KkHz) Uzlazna | Uzlazna
Duljina lablieni Slabljenje i _ _ i Brzina Brzina
7a Slabljenje zapojas | Silazna | Silazna | Silazna [ Silazna (Sve (Sve

: na 300 kHz Brzina | Brzina Brzina | Brzina % %
promjer [dB] DS1 (Sve Plocice) | Plocice)
0.4 [m] plogice) (Sve (Sve (Sve (Sve tg6 tg8

[dB] Plocice) | PloCice) | PloCice) | Plocice) [Kbit/s] [kbit/s]

tg6 tg8 tg6 tg8
[kbits] | [kbits] | [kbits] | [kbit/s]

25 0.35 0.0 60,256 53,754 64,183 57,257 20,898 17,763

50 0.69 0.9 60,195 53,700 64,336 57,394 20,898 17,763

100 1.38 2.6 60,034 53,556 64,632 57,658 20,898 17,763
150 2.07 4.4 59,874 53,413 64,929 57,923 20,898 17,763
200 2.76 5.7 59,774 53,324 65,240 58,200 20,898 17,763
250 3.45 7.0 59,766 53,317 65,565 58,490 20,898 17,763
300 4.14 8.3 56,442 50,367 62,196 55,502 20,072 17,061
350 4.83 9.7 53,013 47,323 58,704 52,404 19,246 16,359
400 5.52 10.8 49,399 44,115 55,053 49,164 18,420 15,657
450 6.21 12.0 45,546 40,692 51,219 45,760 17,594 14,955
500 6.91 131 41,427 37,032 47,193 42,186 16,768 14,253
550 7.60 142 37,078 33,164 43,035 38,492 15,942 13,551
600 8.29 15.3 33,278 29,792 39,707 35,548 13,859 11,780
650 8.98 16.3 29,557 26,489 36,640 32,837 11,776 10,009
700 9.67 17.3 26,098 23,417 33,746 30,280 9,692 8,238
750 10.36 18.4 23,004 20,671 30,911 27,776 7,609 6,468
800 11.05 19.2 20,754 18,725 28,843 26,023 6,904 5,868
850 11.74 20.0 18,678 16,931 26,748 24,245 6,199 5,269
900 12.43 20.8 17,010 15,435 25,044 22,725 5,139 4,389
950 13.12 21.6 15,380 13,973 23,270 21,140 4,080 3,509
1000 13.81 225 13,750 12,509 21,417 19,483 3,020 2,629
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Privitak 7 - Odgovori na komentare pristigle na prijedlog odluke za javnu raspravu

Zaprimljeni komentari:

Br.

1.

1.1,

U ¢lanku 1.1. Predmet, opseg i ogranic¢enja standardne ponude u stavku (11) prva recenica mijenja se na nacin da sada glasi:

,,Ova Standardna ponuda odnosi se iskljuc¢ivo na pruZanje Sirokopojasnog pristupa koristenjem ADSL/VDSL pristupne tehnologije i FTTN/FTTC/FTTDP/FTTB/FTTH arhitekture/topologije.”

Autor

METRONET TELEKOMUNIKACIJE
d.d.

Zaprimljeni komentari

Metronet ukazuje da uvodenje novog koncepta u Standardnu ponudu mora
omoguciti operatorima korisnicima ravnopravnu trzisnu utakmicu, te je stoga
nuzno prije uvodenja FTTB i FTTDP koncepta provesti testiranja i organizirati pilot
projekte kojima ce se utvrditi utjecaj novih rjesenja na postojece veleprodajne
usluge koje operatori korisnici ve¢ koriste. Posebno ukazujemo na vec uobicajenu
praksu HAKOM-a da se kod svakog uvodenja nove tehnologije ili znacajnijih
izmjena u standardnim ponudama HT-a organiziraju pilot projekti, te ne vidimo
zasto se u ovom slucaju odstupa od navedene prakse.

Operatori korisnici u ovom trenutku nisu upoznati sa svim mogucim utjecajima
koji se mogu pojaviti kao posljedica uvodenja FTTB/FTTDP rjeSenja u mrezu HT-a
bez prethodnog dogovora i eventualno provodenja nekog pilot projekta u koji bi
bili ukljuceni i operatori korisnici.

Dodatno, da ¢e se uvodenjem navedenih koncepata zaobiéi obveze iz Pravilnika o
svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14) kojim se propisuje obveza
postavljanja distribucijskih ¢vorova izvan stambenih zgrada (s minimalnim brojem
od 300 korisnickih niti) kako bi alternativni operatori imali ekonomskih razloga
pristupati distribucijskim ¢vorovima i pruzati usluge krajnjim korisnicima s
navedenih lokacija.

Uvodenjem FTTB/FTTDP rjesenja, lokacije distribucijskih ¢vorova se ponovo
vracaju u zgrade, broj korisnika dostupnih s odredene lokacije se posljedi¢no
smanjuje te viSe ne postoji opravdanost dolaska alternativnih operatora na
navedene lokacije kako bi pruzali usluge krajnjim korisnicima ¢ak i kad bi takva
mogucnost bila dozvoljena standardnom ponudom. Povezivanje vlastite mreze s
tako usitnjenim lokacijama postaje neisplativo za alternativne operatore jer
troskove koji iz takvog povezivanja nastaju nije moguce nadoknaditi od pruzanja
usluga krajnjim korisnicima.

Pored toga, predloZeni komercijalni uvjeti prema kojima bi FTTB/FTTDP rje$enje
bilo dostupno operatorima na veleprodajnoj razini nisu prihvatljivi iz sljedeéih
razloga:

a) cijene mjesecnih naknada se temelje na troskovima FTTH modela iako su

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

Prijedlog se ne prihvaca iz razloga $to je HT u periodu od protekle dvije godine
izvr$io niz testiranja i proveo tri pilot projekta u FTTB/FTTDP konceptu u HT
pristupnoj mreZi. Cilj tih provedenih aktivnosti bio je osim da se utvrde/potvrde
performanse i kvaliteta usluge za korisnike kojima se realiziraju usluge u takvom
konceptu, takoder i zadrzavanje iste kvalitete usluga svim korisnicima koji i dalje
ostaju raditi sa postojece lokacije (nezavisnog ¢vora). Prvi FttB pilot projekt
pokrenut je na pet lokacija u Zagrebu 11. svibnja 2015. Obavijest i poziv za
sudjelovanje u pilotu upuéeni su tada i svim zainteresiranim operatorima. Dio
operatora je iskazao interes za ukljuéenje/migraciju svojih BSA korisnika na FTTB
pilot lokacije. Tijekom trajanja pilot rada potvrdeni su testni rezultati i nije
zabiljeZzen nikakav Stetni utjecaj FTTB linija na CO linije (¢vor Peséenica). Osim ULL i
BSA linija tijekom pilota na CO lokacijama je ostao raditi i znacajan broj HT BB linija
na kojima nije zabiljeZzena nikakva degradacija usluga ili performansi. Upravo
suprotno, na dijelu linija je zabiljeZeno poboljSanje performansi zbog rasterecenja
primarnog kabela u cijeloj duljini BB linija koje su prebacene na FTTB ¢vor, ¢ime je
smanjeno ukupno preslusavanje u tom kabelu.

HT je uz suglasnost HAKOM-a pokrenuo drugi FTTB pilot na dodatnih 20 lokacija u
Zagrebu 21. rujna 2016. Takoder su i sa ovim Pilotom bili upoznati svi operatori i
ponudeno im je sudjelovanje u skladu sa objavljenim posebnim uvjetima, sto je dio
operatora i prihvatio. Naposljetku je nakon ishodenja suglasnosti od HERA-e i
HAKOM-a objavljen i pokrenut 20. prosinca 2016. i FTTDP pilot u Sibeniku na 10
lokacija u kombinaciji sa reverznim napajanjem. Takoder su obavijesteni svi
operatori i ponudeno im je sudjelovanje temeljem objavljenih posebnih pilot
uvjeta. U oba slucaja (FTTB i FTTDP piloti) operatorima je bio ostavljen rok od 60
dana za pripremu na ponudu usluga temeljem FTTB/FTTDP rje3enja.

Vezano za dio komentara koji kaze kako se uvodenjem navedenih koncepata
zaobilaze obveze iz Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mreZzama (NN 57/14),
kojim se propisuje obveza postavljanja distribucijskih ¢vorova izvan stambenih



2.

VIPnet d.o.o.

troskovi FTTB/FTTDP rjedenja manji,

b) primjenjuje se dodatna premija rizika iako rizik u FTTB/FTTDP rjeSenju zapravo
ne postoji,

c) HAKOM razlicito tretira FTTB rjeSenje na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini
(test istiskivanja marze).

VIPnet d.o.o. (dalje: Vipnet) prije svega upozorava Hrvatsku regulatornu agenciju
za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kako predlozeno FTTB/FTTDP rjesenje, koje
prema prijedlogu Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje: HT) ulazi u standardnu ponudu,
nije ni na koji nacin testirano s alternativnim operatorima niti su alternativnim
operatorima poznati rezultati bilo kakvih internih testiranja HT-a vezanih uz
navedeno rjesenje.

Stoga Vipnet, a sasvim sigurno i ostali alternativni operatori u ovom trenutku
nisu upoznati sa svim mogucim utjecajima koji se mogu pojaviti kao posljedica
uvodenja FTTB/FTTDP rjeSenja u mrezu HT-a bez prethodnog dogovora i
eventualno provodenja nekog pilot projekta u koji bi bili ukljuceni i alternativni
operatori.

Vipnet dodatno isti¢e kako predloZeni komercijalni uvjeti prema kojima bi
FTTB/FTTDP rjeSenje bilo dostupno operatorima na veleprodajnoj razini nisu
prihvatljivi iz sljededih razloga:

cijene mjesecnih naknada se temelje na troskovima FTTH modela iako su troskovi
FTTB/FTTDP rjesenja manji,

primjenjuje se dodatna premija rizika iako rizik u FTTB/FTTDP rje$enju zapravo ne
postoji,

HAKOM razlicito tretira FTTB rjeSenje na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini
(test istiskivanja marze).

Detalje o svim navedenim razlozima Vipnet navodi u dijelu odluke koji se odnosi
na cijene mjesecnih naknada.

Pored neprihvatljivih veleprodajnih uvjeta FTTB/FTTDP rjesenja, Vipnet izrazava
bojazan kako navedeno rjeSenje na odredeni nacin zaobilazi i obveze iz Pravilnika
o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14) kojim se propisuje obveza
postavljanja distribucijskih ¢vorova izvan stambenih zgrada (s minimalnim brojem
od 300 korisnickih niti) kako bi alternativni operatori imali ekonomskih razloga
pristupati distribucijskim ¢vorovima i pruzati usluge krajnjim korisnicima s
navedenih lokacija.

Uvodenjem FTTB/FTTDP rjeSenja, lokacije distribucijskih ¢vorova se ponovo
vradaju u zgrade, broj korisnika dostupnih s odredene lokacije se posljedi¢no
smanjuje te viSe ne postoji opravdanost dolaska alternativnih operatora na
navedene lokacije kako bi pruzali usluge krajnjim korisnicima ¢ak i kad bi takva
mogucnost bila dozvoljena standardnom ponudom. Povezivanje vlastite mreze s
tako usitnjenim lokacijama postaje neisplativo za alternativne operatore jer
troskove koji iz takvog povezivanja nastaju nije moguce nadoknaditi od pruzanja
usluga krajnjim korisnicima.

U prijedlogu izmjena standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj

zgrada (s minimalnim brojem od 300 korisnickih niti), Zelimo naglasiti kako
Uvodenjem FTTB/FTTDP koncepta ne dovode u pitanje obveze iz Pravilnika o
svjetlovodnim distribucijskim mrezama niti se lokacije distribucijskih ¢vorova
vracdaju u zgrade vec¢ ostaju tamo gdje su planirani ili izgradeni u skladu sa
Pravilnikom o svjetlovodnim distribucijskim mrezama, Sto vrijedi i dalje u slu¢aju da
se FTTB/FTTDP ¢vor instalira na podrudju bilo koje SDM mreze.

Prijedlog se ne prihvaca.

Prijedlog se ne prihvaca iz razloga Sto je HT u periodu od protekle dvije godine
izvr$io niz testiranja i proveo tri pilot projekta u FTTB/FTTDP konceptu u HT
pristupnoj mrezi. Cilj tih provedenih aktivnosti bio je osim da se utvrde/potvrde
performanse i kvaliteta usluge za korisnike kojima se realiziraju usluge u takvom
konceptu, takoder i zadrZavanje iste kvalitete usluga svim korisnicima koji i dalje
ostaju raditi sa postojece lokacije (nezavisnog ¢vora). Prvi FttB pilot projekt
pokrenut je na pet lokacija u Zagrebu 11. svibnja 2015. Obavijest i poziv za
sudjelovanje u pilotu upuéeni su tada i svim zainteresiranim operatorima. Dio
operatora je iskazao interes za ukljuéenje/migraciju svojih BSA korisnika na FTTB
pilot lokacije. Tijekom trajanja pilot rada potvrdeni su testni rezultati i nije
zabiljeZzen nikakav Stetni utjecaj FTTB linija na CO linije (¢vor Pesc¢enica). Osim ULL i
BSA linija tijekom pilota na CO lokacijama je ostao raditi i znacajan broj HT BB linija
na kojima nije zabiljeZena nikakva degradacija usluga ili performansi. Upravo
suprotno, na dijelu linija je zabiljeZzeno poboljSanje performansi zbog rasterecenja
primarnog kabela u cijeloj duljini BB linija koje su prebacene na FTTB ¢vor, ime je
smanjeno ukupno preslusavanje u tom kabelu.

HT je uz suglasnost HAKOM-a pokrenuo drugi FTTB pilot na dodatnih 20 lokacija u
Zagrebu 21. rujna 2016. Takoder su i sa ovim Pilotom bili upoznati svi operatori i
ponudeno im je sudjelovanje u skladu sa objavljenim posebnim uvjetima, sto je dio
operatora i prihvatio. Naposljetku je nakon ishodenja suglasnosti od HERA-e i
HAKOM-a objavljen i pokrenut 20. prosinca 2016. i FTTDP pilot u Sibeniku na 10
lokacija u kombinaciji sa reverznim napajanjem. Takoder su obavijesteni svi
operatori i ponudeno im je sudjelovanje temeljem objavljenih posebnih pilot
uvjeta. U oba slucaja (FTTB i FTTDP piloti) operatorima je bio ostavljen rok od 60
dana za pripremu na ponudu usluga temeljem FTTB/FTTDP rjesenja.

Vezano za dio komentara koji kaze kako se uvodenjem navedenih koncepata
zaobilaze obveze iz Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14),
kojim se propisuje obveza postavljanja distribucijskih ¢vorova izvan stambenih
zgrada (s minimalnim brojem od 300 korisnickih niti), Zelimo naglasiti kako
Uvodenjem FTTB/FTTDP koncepta ne dovode u pitanje obveze iz Pravilnika o
svjetlovodnim distribucijskim mreZama niti se lokacije distribucijskih ¢vorova
vracaju u zgrade vec ostaju tamo gdje su planirani ili izgradeni u skladu sa
Pravilnikom o svjetlovodnim distribucijskim mreZzama, $to vrijedi i dalje u slu¢aju da
se FTTB/FTTDP ¢vor instalira na podrudju bilo koje SDM mreze.
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petlji jasno se navodi kako su u FTTB/FTTDP rje$enju dostupne samo bitstream
usluge pa je stoga jos vaznije da su tehnicki i komercijalni uvjeti za navedene
usluge ispravno i precizno definirani.

Zaprimljeni komentari:
1.2
U ¢lanku 1.8. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica vrie se sljedece izmjene:
Pojam Ethernet preklopnik mijenja se pojmom IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju dok znacenje pojma ostaje isto.
Dodaje se pojam: IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju - Sirokopojasni pristupni ¢vor na IP razini;
Pojmovi Pristupni kapacitet, Pristupni vod HT-a i Tocka pristupa mijenjaju znacenje na nacin da sada glase:

Pristupni kapacitet — kapacitet na tocki spajanja ili tocki pristupa mreZi HT-a na IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionalni pristup) odnosno IP uredaju za prijenos
podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina);

Pristupni vod HT-a - vod izmedu prikljucne tocke na lokaciji Operatora korisnika i IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju odnosno IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju na kojem je
omogucen pristup mreZi HT-a za koji je odgovoran HT;

Tocka pristupa — IP uredaj za prijenos podataka na IP ili Ethernet sloju ili DSLAM/OLT HT-a na kojem je omogucen pristup mreZi HT-a;

Brise se pojam Sirokopojasni PoP te odgovarajuce znacenje.

Br. = Autor Zaprimljeni komentari HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

1. HT d.d. HT d.d. Makar je HT u inicijalnom prijedlogu izmjena Standardne ponude za BSA  Prijedlog se prihvaca.
uputio HAKOM-u i prijedlog definiranja znacenja skrac¢enica FTTB i FTTDP u
¢lanku 1.8. ponude, a s obzirom da se te skracenice spominju u ostatku teksta
Standardne ponude, predmetne definicije su, vjerojatno omaskom, izostavljene.
U svrhu izbjegavanja dvojbi oko znacenja predmetnih skracenica, predlazemo
iste definirati na niZe navedeni nacin. U ¢lanku 1.8. Pojmovi i znacenja te popis
koristenih kratica potrebno je dodati:

"FTTB - Fiber-to-the-Building - koncept svjetlovodne niti do zgrade (u kojem se od
FTTB DSLAM-a do krajnjeg korisnika koristi bakrena kucna instalacija)

FTTDP - Fiber-to-the Distribution Point - koncept svjetlovodne niti do bakrenog
izvoda (distribucijske toc¢ke) s aktivnim FTTDP ¢vorom"



Zaprimljeni amandmani:

Br.

1.

(9)Pristupne lokacije za Ethernet razinu (IP uredaji za prijenos podataka na Ethernet sloju). Tablica definirana u Privitku 1 ove odluke.

Autor

HT d.d.

Zaprimljeni amandmani:

Br.

1.

1.15.

Zaprimljeni komentari

HT d.d.S obzirom da je u razdoblju od dostave HT-ovog prijedloga izmjena
Standardne ponude za BSA HAKOM-u do otvaranja javne rasprave doslo do
premjestanja lokacije Vrbovec iz Pristupnog podrucja 3 u Pristupno podrucje 1,
predlazemo aZuriranje Privitka 1 Prijedloga odluke, koji se spominje u stavku (9)
novog teksta ¢lanka 3.1. Standardne ponude, na nacin da se lokacija Vrbovec
izbrie iz Pristupnog podrucja 3 Varazdin (VZ) i ubaci u Pristupno podrucje Zagreb
1 (2G1). Izmijenjen Privitak 1 Prijedloga odluke dostavljamo u prilogu nacelnih
komentara.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliSte

Prijedlog se prihvaca.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16. Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:
,Pristupna mreZa HT-a temeljem FTTB/FTTDP rjeSenja koristenjem VDSL 17a tehnologije moZe biti realizirana na dva nacina:

a)da se do FTTB/FTTDP DSLAM-a dolazi svjietlovodnom pristupnom mreZom pri cemu je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port ili,
b)da se do FTTB/FTTDP DSLAM-a dolazi svjetlovodnim privodom pri ¢emu je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na Ethernet preklopnik.

Od FTTB/FTTDP DSLAM-a do lokacije Krajnjeg korisnika dolazi se kuénom bakrenom instalacijom za FTTB, odnosno razvodnim dijelom mreZe za FTTDP. VDSL 17a pristupnu tehnologiju na
FTTB/FTTDP rjeSenju je moguce koristiti za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za linijske brzine u dolazu jednake i vece od 50 Mbit/s.

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika za FTTB koncept je port na FTTB DSLAM-u koji se nalazi u izvodnom ormaricu u zgradi, a koji je pod nadzorom HT-a, a za FTTDP koncept je
tocka razgranicenja priklju¢na kutija na obiteljskoj kuci ili manjoj zgradi, dok je kucna instalacija te IAD uredaj pod nadzorom Operatora korisnika.”

Autor

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.

Zaprimljeni komentari

Predlazemo zadnji stavak u novom ¢lanku 3.16. izmijeniti tako da glasi:

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika za FTTB koncept je port
na FTTB DSLAM-u koji se nalazi u izvodnom ormariéu u zgradi, a koji je pod
nadzorom HT-a, a za FTTDP koncept je tocka razgranicenja prikljucna kutija na
obiteljskoj kuci ili manjoj zgradi, dok kuéna instalacija te IAD uredaj nisu pod
nadzorom HT-a."

ObrazloZenje:
Napominjemo daje kuéna instalacija u vlasniStvu stanara zgrade, te kao takva ne
moZe biti pod nadzorom operatora korisnika i iz tog razloga predlazemo

HAKOM-ovo misljenje i stajaliSte

Prijedlog se prihvaéa.
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Zaprimljeni komentari:

1.17.

navedenu izmjenu.

Vipnet predlaZe da se predloZeni tekst: Prijedlog se prihvaca.

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika za FTTB koncept je port
na FTTB DSLAM-u koji se nalazi u izvodnom ormaricu u zgradi, a koji je pod
nadzorom HT-a, a za FTTDP koncept je tocka razgranicenja prikljucna kutija na
obiteljskoj kuci ili manjoj zgradi, dok je kucna instalacija te IAD uredaj pod
nadzorom Operatora korisnika."

zamijeni sljede¢im tekstom:

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika za FTTB koncept je port
na FTTB DSLAM-u koji se nalazi u izvodnom ormariéu u zgradi, a koji je pod
nadzorom HT-a, a za FTTDP koncept je tocka razgranicenja prikljucna kutija na
obiteljskoj kui ili manjoj zgradi, dok kucna instalacija te IAD uredaj nisu pod
nadzorom HT-a."

Naime, Vipnet napominje kako je kuéna instalacija u vlasniStvu stanara zgrade te
kao takva ne moze biti pod nadzorom Operatora korisnika pa stoga predlaze
navedenu izmjenu.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.1. Realizacija Internet usluge na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

,HT dodjeljuje VLAN 1203 za pristup Internetu preko VDSL pristupne tehnologije koji se na DSLAM-u mapira u VLAN koji se unutar EAE koristi za uslugu pristupa Internetu.

Za koriStenje Internet usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moZe koristiti pristup na IP razini ili Ethernet razini.

Za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na IP razini putem FTTB/FTTDP rjesenja s VDSL 17.a tehnologijom Operator korisnik koristi slijedece HT kapacitete:

-Sucelje na FTTB/FTTDP DSLAM-u,

-Razvodni dio mreZa za FTTDP,

-Virtualna linija na FTTB/FTTDP DSLAM-u,
-Koristenje kapaciteta transportne HT mreZe,

-Koristenje BRAS uredaja,
-Koristenje AAA sustava.

Kod realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTB/FTTDP rjeSenja na IP razini, kreiranje L2TP tunela ostvaruje se dinamicki koriStenjem AAA sustava (RADIUS). To
omogucuje da se parametri pojedinog Operatora korisnika konfiguriraju samo na jednom mjestu (a ne na svakom BRAS uredaju).

Sljedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:

Korisnik ukljucuje PPPoE klijenta (bilo s vlastitog rac¢unala ili s modema odnosno IAD uredaja),
Koristenjem DSLAM sustava i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE spoj prema BRAS uredaju od HT-a,
HTov BRAS otvara spoj prema AAA sustavu i provjerava da li je Operator korisnik prisutan u bazi podataka,

AAA sustav odgovara sa parametrima za uspostavljanje L2TP tunela prema BRAS uredaju od Operatora korisnika,
HT-ov BRAS uspostavlja L2TP tunel prema BRAS uredaju Operatora korisnika uredaju te prosljeduje korisnikove informacije za uspostavu PPP spoja.
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1.

2.

3.

BRAS Operatora korisnika dostavlja informacije i parametre potrebne za uspostavu spoja (IP adresa, DNS, itd.) ili odbija spajanje.

U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na Ethernet razini, Operator korisnik moZe preuzeti podatkovni
Internet promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja Ethernet domene. Realizacija na Ethernet razini podrazumijeva da korisnicki promet ne prolazi kroz HT-ov
BRAS i nema uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS uredaj Operatora korisnika.
MTU do HT BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moZe ovisiti o konfiguraciji opreme Operatora korisnika.
HT spaja Krajnje korisnike u VLAN koji se koristi za uslugu pristupa Internetu

U varijanti kad je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port, HT sustavno prati promet na GPON portu kako ne bi doslo do zagusenja na nacin da se ograni¢ava maksimalni broj aktivnih
sirokopojasnih pristupa na nacin kako to vrijedi i za FTTH rjesenje.”

Autor

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.

VIPnet d.o.o.

OT - OPTIMA TELEKOM d.d.

Zaprimljeni komentari

U zadnjoj recenici u novom ¢lanku 3.16.1. koja glasi:

U varijanti kad je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port, HT sustavno
prati promet na GPON portu kako ne bi doslo do zagusenja na nacin da se
ograni¢ava maksimalni broj aktivnih Sirokopojasnih pristupa na nacin kako to
vrijedi i za FTTH rjesenje."

predlaZe se preciznije definirati na koji nacin se osigurava da ne dode do
zagusenja. HT bi npr. trebao definirati koji maksimalni splitting ratio koristi na
PON grani na koju se spaja DSLAM uredaj.

U dijelu teksta:

U varijanti kad je uplink FTTB/FTTDP DSLAM-a vezan na GPON port, HT sustavno
prati promet na GPON portu kako ne bi doslo do zagusenja na nacin da se
ogranicava maksimalni broj aktivnih Sirokopojasnih pristupa na nacin kako to
vrijedi i za FTTH rjesenje."

predlaZe se preciznije definirati na koji na¢in se osigurava da ne dode do
zagusenja. HT bi npr. trebao definirati koji maksimalni splitting ratio koristi na
PON grani na koju se spaja DSLAM uredaj.

Nastavno na tocku 1.17 prijedloga Odluke kojom HT dodjeljuje VLAN 1203 za
pristup Internetu preko VDSL pristupne tehnologije koji se na DSLAM-u mapira u
VLAN koji se unutar EAE koristi za uslugu pristupa Internetu, Optima se oCituje
na nacin kako slijedi;

Smatramo da je potrebno definirati za FTTB/FTTDP koncept VLAN za pristup
Internetu koji se i sada koristi za pristup internetu, i to VLAN 3980 (odnosno za
IPTV VLAN 3989 i VolP 3993). Naime, ukoliko bi se mijenjao VLAN kako je to
definirano na VLAN 1203, to bi izazvalo nepotrebne dodatne troskove zamjene
firmware-a na modemima koji su pred-konfigurirani na VLAN 3980 kao i dodatne
troskove za nadogradnju i prepakiravanje veé isporucenih modema.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako nema potrebe eksplicitno definirati ograni¢enja u smislu
omjera dijeljenja, broja korisnika po GPON portu s obzirom da isto nije navedeno
niti za FttH GPON rjesenje. Medutim, naglasavamo kako u slu¢aju pojave zagusenja
svu odgovornost snosi HT.

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako nema potrebe eksplicitno definirati ograni¢enja u smislu
omjera dijeljenja, broja korisnika po GPON portu s obzirom da isto nije navedeno
niti za FttH GPON rjesenje. Medutim, naglasavamo kako u slu¢aju pojave zagusenja
svu odgovornost snosi HT.

Prijedlog se prihvaca.

VLAN 1203 se koristi u slu¢aju pristupa na IP razini, a Sto nije navedenog u
prijedlogu izmjena. S obzirom da se radi o mreznom VLAN-u koji nema utjecaj na
modem, navedenom izmjenom koja to jasno definiran problem je rijesen.
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Zaprimljeni amandmani:

Br.

1.

1.18.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.2. Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

,Posebni virtualni kanal za VolP uslugu omogucuje operatorima pruZanje govorne usluge zasnovane na IP tehnologiji koristenjem HT mreZe. Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu moZe se zakupiti
kao dodatak usluzi veleprodajnog sirokopojasnog pristupa.
Implementacija Posebnog virtualnog kanala za VoIP uslugu zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom operatora) i DSLAM-a (pod nadzorom HT-a). Za
VDSL pristupe se VLAN oznake dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.
Karakteristike posebnog virtualnog kanala za VolP:
-Ogranicenja brzine prijenosa u oba smjera su 256 kbit/s, 384 kbit/s, 512 kbit/s i 1536 kbit/,
-VoIP promet je oznacen s najvec¢im koristenim prioritetom na Ethernet razini unutar HT mreZe (dot1p=5),
-Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje onoliko MAC adresa koliko dozvoljava instalirana oprema po pojedinoj liniji (minimalno dvije) za VolP uslugu,
-Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog korisnika,
-Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora nalazi se u istom VLAN-u,
-HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavija 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela.
-Za QoS koristi se QoS klasa i pripadajuci queue sa dotlp=5 oznakom na Ethernet sloju za VDSL
-Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u VolP VLAN operatora i oznacen sa prioritetom dot1p=>5.
Operator mora osigurati VolP opremu (IP telefon, modem ili IAD uredaj) za svoje korisnike.
Za koriStenje VolIP usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moZe koristiti pristup na IP razini ili Ethernet razini.”

Autor

OT — OPTIMA TELEKOM d.d.

Zaprimljeni komentari:

1.19.

Zaprimljeni komentari

Nastavno na tocku 1.18 prijedloga Odluke kojom se Krajnjem korisniku
dozvoljava koristenje onoliko MAC adresa koliko dozvoljava instalirana oprema
po pojedinoj liniji (minimalno dvije) za VolP uslugu, Optima se ocituje na nacin
kako slijedi;

Smatramo da je potrebno osigurati minimalno 8 MAC adresa ili viSe za VolP
VLAN jer Operatori korisnici trenutno pruzaju svojim krajnjim korisnicima usluge
sa vise od dva IP telefona.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako postojeca formulacija omogucéava operatoru da koristi vise od
2 MAC adrese, te ju nije potrebno mijenjati. Nadalje smatramo kako definiranje
odredbe na nacin kako predlaZete nije opravdano iz razloga $to se pred HT stavlja
obveza formalne dodjele 8 MAC adresa neovisno o tome hode li se iste koristiti.

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.3. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjeSenja koji glasi:

,Posebni kanal za IPTV uslugu omogucava Operatoru korisniku prijenos digitalnog televizijskog signala krajnjim korisnicima putem IP mreZe koristenjem HT infrastrukture. Posebni virtualni kanal za
IPTV uslugu moZe se zakupiti kao samostalna usluga putem predmetne standardne ponude ili kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. IPTV usluga ukljucuje prijenos digitalnog
televizijskog signala od tocke pristupa u HT-ovu mreZu do lokacije krajnjeg korisnika. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu moZe se zakupiti kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog
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pristupa za Internet uslugu ili kao samostalni virtualni kanal.

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu na korisnickoj lokaciji:
-Live TV promet je oznacen sa najvecim koristenim prioritetom (dot1p=5) u smjeru korisnika,
-VoD promet je oznacen sa prioritetom dot1p=2 u smjeru korisnika,
-Ukupni upstream promet je oznacen sa prioritetom dot1p=2,
-Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese po STB-u,
-Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg korisnika,
-Promet od svih krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika nalazi se u istom VLAN-u,

-HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela,

-Ako Operator korisnik planira koristiti isti VLAN za virtualni kanal za IPTV i preko ADSL/VDSL i FTTH rjesenja, tada mora traZiti odobrenje multicast adresnog plana ve¢ kod realizacije virtualnog
kanala za IPTV preko ADSL/VDSL pristupne tehnologije. Za pristupne DSLAM/OLT uredaje koji rade u IGMP Proxy nacinu rada Operator korisnik mora HTu dostaviti staticke IP adrese koje
ée uredaje koristiti iskljucivo za slanje IGMP Report/Leave poruka prema IGMP Querier routeru na IPTV VLAN-u. Ovo nije potrebno ako IGMP Querier router prihvaca IGMP Report/Leave
poruke od IP adrese 0.0.0.0 (defaultna IP adresa za IGMP Proxy funkcionalnost). Za svaki DSLAM/OLT uredaj na koji su spojeni Krajnji korisnici Operatora korisnika potrebna je jedna
staticka IP adresa iz subneta koji koriste STB uredaji. PodrZzana IGMP verzija na DSLAM/OLT uredajima je IGMP v2.

Implementacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom Operatora korisnika) i DSLAM-a (pod nadzorom
HT-a) te osiguranje dodatne propusnosti do krajnjeg korisnika, ovisno o zakupljenoj brzini virtualnog kanala za IPTV, a nevezano za zakupljeni VDSL pristup do krajnjeg korisnika.
VLAN oznake se dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila. Pri realizaciji usluge koristenjem FTTB/FTTDP rjesenja, izmedu HT-a i opreme Operatora korisnika, definira se

posebni VLAN za prijenos IPTV signala Operatora korisnika.

Karakteristike posebnog virtualnog kanala za IPTV:
Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u IPTV VLAN Operatora korisnika i oznacen sa dot1p=2,
Promet u odlaznom smjeru (up stream) je uvijek limitiran na 512 kbit/s,
Promet u dolaznom smjeru (down stream) je limitiran na slijedece vrijednosti:
2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
3Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
4Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
6Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
8Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
10.2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
12 Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,
20Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala,,
30Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD/HD signala.
Operator korisnik mora osigurati IPTV opremu (modem i STB) za svoje krajnje korisnike.
Za koriStenje IPTV usluge na FTTB/FTTDP rjesenju Operator korisnik moZe koristiti pristup na Ethernet razini.”

Autor Zaprimljeni komentari

OT — OPTIMA TELEKOM d.d. Nastavno na tocku 1.19. prijedloga Odluke kojom se Krajnjem korisniku
dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese po STB-u, Optima se ocituje na
nacin kako slijedi;

Smatramo da je potrebno osigurati minimalno 3 MAC adrese za IPTV VLAN

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

Postojeca formulacija omogucava dvije adrese po STB-u, a ne po IPTV virtualnom
kanalu, Operator sam definira koliko ¢e STB-ova koristiti i na temelju toga trazi
odgovarajuci broj MAC adresa. Prema postojeéoj formulaciji za dva STB-a na
raspolaganju su 4 MAC adrese, te stavak nije potrebno mijenjati.
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(3xSTB). Naime, dvije su MAC adrese potrebne za pruzanje usluga koje sadrze
dva STB-a, a tre¢a MAC adresa je potrebna u slu¢aju zamjene jednog od STB-a pri
nastanku kvara.

Zaprimljeni komentari:

Br.

1.

1.20.
Dodaje se novi ¢lanak 3.16.4. Posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

,Posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme omogucuje Operatoru korisniku udaljeni nadzor i upravljanje korisnickom opremom. Posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme ne
moZe se zakupiti samostalno ve¢ samo kao dodatak uz Internet, VolP ili IPTV uslugu, te se kao takav moZe zakupiti zasebno za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup.

Sucelje prema Operatoru korisniku na tocki pristupa za primopredaju prometa je "taggirano”, odnosno Ethernet okviri nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog "taga"
nalaze se i prenose informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dot1p).

Tocka primopredaje se moZe realizirati na Ethernet odnosno IP razini ovisno o tome uz koju se uslugu odnosno usluge pruZa posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme. Kod spajanja na
Ethernet razini HT mreZa sluZi kao L2 transport do mreZe Operatora korisnika. Kod spajanja na IP razini PE usmjerivaci obavljaju funkcije L3 terminacije te DHCP relay-a. U pojedinim slu¢ajevima
(ovisno o tehnickim ograni¢enjima opreme) potrebna je realizacija posebnog sucelja za primopredaju.

Operator korisnik je duZan osigurati sve preduvjete za pruZanje usluge sto ukljucuje uspostavu PPP spoja ili DHCP dodjelu adresa.

PruZanje posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme na korisnickoj lokaciji se obavlja preko iste tocke koja sluzi za pruZanje ostalih usluga na doticnom veleprodajnom Sirokopojasnom
pristupu.

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme na korisnickoj lokaciji:

Brzina prijenosa iznosi 256 kbit/s u oba smjera,

Promet je oznacen s najmanjim koristenim prioritetom na Ethernet razini unutar HT mreZe (dot1p=0),

Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje najmanje dvije, a najvise cetiri MAC adrese,

Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg korisnika,

Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora korisnika nalazi se u istom VLAN-u,

HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavija 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela.

Implementacija posebnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom operatora korisnika) i DSLAM-a
(pod nadzorom HT-a). Kod VDSL pristupa koristi se klasa koja odgovara QoS oznaci dot1p=0, a VLAN oznake se dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.”

Dodaje se novi ¢lanak 3.16.5. Posebni virtualni kanal za Podatkovnu uslugu na VDSL tehnologiji na temelju FTTB/FTTDP rjesenja koji glasi:

,Opisano u poglavlju 3.15. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju za pristup na Ethernet razini.”

Autor Zaprimljeni komentari HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. Potrebno je testirati rade li DSLAM-ovi (uz sve sigurnosne mehanizme) Prijedlog se ne prihvaca.
transparentno u razli¢itim VLAN ID-evima s istom MAC adresom buduci Ericsson DSLAM-ovi se vise ne instaliraju u pristupnoj HT mreZi niti ¢e biti dio FTTB/
da je u praksi uocen da HT ima problem s jednom verzijom Ericsson FTTDP koncepta, a do sada na Huawei DSLAM uredajima koji su u radu u HT
DSLAM-a). pristupnoj mrezi prema informacijama koje smo dobili, problem s istim MAC
Nadalje, potrebno je definirati tko i kako je odgovoran za napajanje adresama korisnicke opreme nije zabiljezen, pa se ne olekuje niti u FTTB/FTTDP
DSLAM-a smjestenog u izvodnom ormari¢u (UPS ili samo priklju¢ak na konceptu koji je planiran sa Huawei DSLAM uredajima.
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gradsku energetsku mrezu). Vezano za komentar koji se odnosi na napajanje DSLAM uredaja, za isto je uvijek
odgovoran HT. U slucaju FttB koncepta, napajanje se primarno realizira na nacin da
se koristi posredno napajanje sa priklju¢nog mjernog mjesta koje je u vlasnistvu
vlasnika objekta/nekretnine gdje se instalira DSLAM uredaj $to je omoguéeno
zadnjim izmjenama Opcih uvjeta za koristenje mrezZe i opskrbu elektricne energije u
¢lanku 26 koje je donijela HERA. HT sa vlasnikom/vlasnicima sklapa visegodisnji
ugovor kojim se reguliraju odnosi i nacin refundiranja troskova napajanje DSLAM-a.
Druga opcija je ishodenje zasebnog EE prikljucka od strane distributera EE na
lokaciji montaze DSLAM uredaja. S obzirom kako se osiguranje napajanja u slucaju
FttB bitno ne razliku od osiguranja napajanja trenutno postojec¢ih mreznih
arhitektura te s obzirom da do sada SP-om nije bio definiran nacin osiguranja
napajanja za iste HAKOM smatra kako nije potrebno posebno definirati niti nacin
osiguranja napajanja za FttB koncept. Medutim u slucaju FttDP koncepta javljaju s
znacdajnije razlike te ¢e iste biti predmet buducih izmjena SP.

Zaprimljeni komentari:
1.30.
Clanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa dodaje se novi stavak (27) koji glasi:

,Na FTTB/FTTDP rjesSenju moguce je koristiti samo VDSL tehnologiju i brzine 50Mbit/s i viSe, stoga za FTTB/FTTDP rjesenje vrijedi pravilo da ¢e svaki novi ili postojeci korisnik za kojeg se traZe
samostalne usluge ili kombinacija usluga &ije su dolazne brzine 50Mbit/s i viSe, bit realiziran putem VDSL tehnologije na FTTB/FTTDP rjesenju samo ukoliko je operator na zahtjevu oznacio da traZi
VDSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjeSenje, te ako se korisnik nalazi na podruéju obuhvata FTTB/FTTDP i ako je dostupna traZena brzina.

Zahtjev za aktivaciju ili promjenu na veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu koji se nalazi u podruéju obuhvata FTTB/FTTDP rjesenja biti ¢e realiziran putem VDSL tehnologije na FTTB/FTTDP
rjiesenju, ukoliko je Operator korisnik oznacio da Zeli:

-VDSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjesenje ili

-ADSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjesenje, te da pristaje da mu se usluga realizira putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL tehnologija nije dostupna

Ukoliko Operator korisnik na zahtjevu oznacio da Zeli koristiti ADSL tehnologiju i FTTB/FTTDP rjeSenje, te da ne pristaje na koristenje VDSL tehnologije, HT ¢e odbiti predmetni zahtjev.

Neovisno o prethodno navedenom, Operator korisnik moZe svojem korisniku koji se nalazi u obuhvatu FTTB/FTTDP ¢vora (koji se nalazi na adresi FTTB/FTTDP ¢vora), pruZati uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa iskljucivo putem jednog od dostupnih rjesenja, tj. ili samo s nezavisnog FTTN ¢&vora ili samo sa zavisnog FTTC ili FTTB/FTTDP ¢vora.

Rokovi realizacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na FTTB/FTTDP rjesenju, ukoliko su ispunjeni gore navedeni preduvjeti:

-Ukoliko Operator korisnik traZi aktivaciju novog korisnika ili aktivaciju ili promjenu postojeceg korisnika koji je realiziran na nezavisnom ¢voru ili zavisnom ¢voru (FTTC rjesenje), HT ée u roku od
5 radnih dana obavijestiti Operatora korisnika postoji li tehnicka mogucnost realizacije zahtjeva, te ukoliko postoji, HT ce realizirati zahtjev u roku od najvise 10 radnih dana po primitku
Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup. Iznimno, Operator korisnik moZe zatraZiti datum aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i u roku duljem od 10 radnih dana,
ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti krac¢i od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za
pojedinacni Sirokopojasni pristup.

Prilikom aktivacije novog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na FTTB/FTTDP rjeSenju ili promjene postojeceg korisnika koji je realiziran na nezavisnom &voru (FTTN rjesenje) ili
zavisnom C&voru (FTTC rjeSenje) na FTTB/FTTDP rjesenje, HT ¢e oznaciti poziciju na regleti koja se nalazi u izvodnom ormaric¢u u zgradi odnosno na priklju¢noj kutiji na obiteljskoj kuci ili
manjem objektu, a na kojoj je aktiviran predmetni veleprodajni Sirokopojasni pristup.
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Br.

1.

2.

Ukoliko Operator korisnik traZi aktivaciju ili promjenu postojeéeg korisnika koji je realiziran na FTTB/FTTDP rjieSenju, HT ¢e u roku od 3 radna dana obavijestiti Operatora korisnika postoji li tehnicka
mogucnost realizacije zahtjeva, te ukoliko postoji, HT ¢e realizirati zahtjev u roku od najvise 5 radnih dana po primitku Zahtjeva za pojedinacni sirokopojasni pristup. Iznimno, Operator korisnik moZe
zatraZiti datum aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i u roku duljem od 5 radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim
korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kraci od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup”

Autor

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.

VIPnet d.o.o.

Zaprimljeni amandmani:

1.33.

Zaprimljeni komentari

Drzimo da za FTTB/FTTDP rjeSenje kako nema opravdanog razloga da
operator korisnik ¢eka na odgovor o tehnickoj mogucnosti realizacije
zahtjeva 5 radnih dana te na realizaciju navedenog zahtjeva 10 radnih
dana.

Naime, omogucavanje 5 radnih dana za odgovor je prvenstveno uvedeno
zbog potrebe HT-a da u odredenim situacijama izide na teren i provjeri
tehnicku mogucnost realizacije. S obzirom da takva potreba ne postoji u
sluéaju FTTB/FTTDP rjeSenja, ne postoji niti jedan opravdani razlog za
definiranje ovako dugih rokova za odgovor i realizaciju zahtjeva.

Slijedom navedenog predlazemo da se navedeni rokovi izmijene u 3

radna dana za odgovor i 5 radnih dana za realizaciju zahtjeva:

Ukoliko Operator korisnik traZi aktivaciju novog korisnika ili aktivaciju ili
promjenu postojeceg korisnika koji je realiziran na nezavisnom ¢voru ili
zavisnom cvoru (FTTC rjesenje), HT ce u roku od 3 radna dana obavijestiti
Operatora korisnika postoji li tehnicka mogucnost realizacije zahtjeva, te
ukoliko postoji, HT Ce realizirati zahtjev u roku od najvise 5 radnih dana po
primitku Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup.

Vipnet smatra kako nema opravdanog razloga da Operator korisnik ¢eka
na odgovor o tehnickoj moguénosti realizacije zahtjeva 5 radnih dana te
na realizaciju navedenog zahtjeva 10 radnih dana.

Naime, omogucavanje 5 radnih dana za odgovor je prvenstveno uvedeno
zbog potrebe HT-a da u odredenim situacijama izide na teren i provjeri
tehnicku mogucnost realizacije. S obzirom da takva potreba ne postoji u
slu¢aju FTTB/FTTDP rje$enja, ne postoji niti jedan opravdani razlog za
definiranje ovako dugih rokova za odgovor i realizaciju zahtjeva.

Vipnet stoga predlaZe da se navedeni rokovi izmijene u 3 radna dana za
odgovor i 5 radnih dana za realizaciju zahtjeva.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

S obzirom da se radi o novim mreznim konceptima koji do sada nisu postojali u
mrezi HT-a HAKOM smatra kako rokovi za realizaciju zahtjeva ne trebaju biti kraci
od rokova koji su trenutno vazeci. Dodatno, HAKOM smatra kako je od kracih
rokova daleko vise bitna ispravnost realizacija s obzirom da navedeni parametar
najvise utjece na korisnicko iskustvo prilikom promjene operatora te Ce isti i dalje
biti u fokusu pracenja.

Prijedlog se ne prihvaca.

S obzirom da se radi o novim mreznim konceptima koji do sada nisu postojali u
mreZi HT-a HAKOM smatra kako rokovi za realizaciju zahtjeva ne trebaju biti kraci
od rokova koji su trenutno vazeci. Dodatno, HAKOM smatra kako je od kracih
rokova daleko vise bitna ispravnost realizacija s obzirom da navedeni parametar
najvise utjece na korisnicko iskustvo prilikom promjene operatora te Ce isti i dalje
biti u fokusu pracenja.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa u dosadasnjem stavku (27) sad (29) mijenja se sljedeci tekst:
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Br.

1.

2.

,TrosSak izrade tehnickog rjesenja je trosak Operatora korisnika. Troskove radova na realizaciji prikljucka snosi Operator korisnik (ukljucujuci i moZebitne dodatne troskove proizasle iz rieSavanja

imovinsko-pravnih odnosa).

Nakon realizacije zavrsne tocke mreZe na tocku raspodjele (izvod pristupne mreZe), za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa placaju se naknade utvrdene u ¢lanku 5.3. Standardne ponude
(cijene za aktivaciju, deaktivaciju, povlacenje zahtjeva, mjesecna naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa itd.).”

na nacin da sada glasi:

U slucaju kada izradu tehnickog rjesenja i realizaciju radova vrsi HT, Operator korisnik placa 50% ukupnih troskova (koji ukljucuju i moZebitne dodatne troskove proizasle iz rjesavanja imovinsko-
pravnih odnosa), dok preostalih 50% troskova snosi HT. Operator korisnik ¢e svoj dio troskova nadoknaditi tako Sto ce biti osloboden placanja naknada koje su utvrdene u ¢lanku 5.3.
Standardne ponude (cijene za aktivaciju, deaktivaciju, povlacenje zahtjeva, mjesecna naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa itd.) sve dok ne nadoknadi svoj dio
jednokratnog troska u potpunosti. U slu¢aju kada Operator korisnik uslijed raskida ugovora s krajnjim korisnikom nije nadoknadio sve troskove, HT nije duZan Operatoru korisniku nadoknaditi

preostali iznos troskova.

Autor

OT — OPTIMA TELEKOM d.d.

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.

Zaprimljeni komentari

Nastavno na tocku 1.33. prijedloga Odluke kojom se definira nacin
naplate troska izrade tehnickog rjesenja i realizacije radova kod
nadogradnje mreze do 300m, Optima se ocituje na nacin kako slijedi;

Obzirom na visinu troskova vezanih uz nadogradnju mreze do 300 m,
Optima do sada nije koristila moguénost realizacije novih priklju¢aka
prema vazecem modelu naplate troska izrade tehnickog rjesenja i
realizacije radova. Optima ¢e zbog visine troskova i nadalje, od slucaja do
slucaja, raditi procjenu isplativosti realizacije novih priklju¢aka
nadogradnjom pristupne bakrene mreze koja nije u vlasnistvu Optime.

Navedeni prijedlog treba izmijeniti na nacin da se 50 % troskova koje
Operator korisnik pla¢a nadoknaduje navedenom operatoru kroz
maksimalno 2 godine s obzirom da tako izgradeni dio mreZe ostaje u
trajnom vlasnistvu HT-a i nije opravdano da Operator korisnik u
odredenim situacijama (npr. u slu¢aju raskida ugovora s krajnjim
korisnikom) nije u mogu¢nosti nadoknaditi svoje troskove.

U skladu s prethodno navedenim predlazemo da se predloZeni tekst
zamijeni sljede¢im tekstom:

"U slu¢aju kada izradu tehnickog rjesenja i realizaciju radova vrsi HT,
Operator korisnik pla¢a 50% ukupnih troskova (koji ukljucuju i moZebitne
dodatne troskove proizasle iz rjesavanja imovinsko-pravnih odnosa), dok
preostalih 50% troskova snosi HT. Operator korisnik c¢e svoj dio troskova
nadoknaditi tako Sto ¢e mu HT cjelokupno plaéeni iznos nadoknaditi kroz
umanjenje mjesecnih ra¢una za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog

HAKOM-ovo misljenje i stajaliSte

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako prijedlog Metroneta nije prihvatljiv iz razloga sto predvida da
cjelokupne troskove nadogradnje mreZe u periodu od dvije godine snosi HT, bez da
i jedan dio rizika povrata investicije operator korisnik preuzima na sebe. S obzirom
da predloZeni model omogucéava operatoru korisniku nadoknadu svih troskova, uz
rizik da dio investicije nece biti vracen ukoliko krajnji korisnik promjeni operatora
prije nego operator korisnik povrati sva investirana sredstva, HAKOM smatra kako
se na ovaj nacin postigao ispravan balans kada je u pitanju podjela rizika te je
izbjegnuta moguénost zloupotrebe koju omogucava model koji predlazete.
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3.

HT d.d.

pristupa u razdoblju od sljedecih 24 mjeseci."”

Dodatno, a s obzirom na predloZene izmjene koje se odnose na realizaciju
prikljucka koji se nalazi u krugu do 300 m zrac¢ne udaljenosti, Vipnet
predlaZe da se iz tablice pod nazivom Jednokratne naknade za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik) (u HRK) iz
poglavlja 5.3 standardne ponude brise naknada pod nazivom Realizacija i
prikljucenje zavrsne tocke mreZe na tocku raspodjele (izvod pristupne
mreZe) u iznosu od 425, 00 HRK koja se primjenjuje u slucaju potrebe
nadogradnje mreZe do 100 m zra¢ne udaljenosti te da se iz ¢lanka 4.1.
Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa iz novog stavka (29) izbrise sljedeci tekst:

"HT treba izgraditi zatraZeni zavrsni dio mreZe sukladno jednokratnoj
naknadi definiranom tockom 5.3. ove Standardne ponude.”

Naime, i u slu¢aju nadogradnje do 100 m i do 300 m se radi o nadogradniji
dijela pristupne mreze koji ostaje u vlasnistvu HT-a te nije opravdano da
troskove navedene nadogradnje snosi iskljucivo Operator korisnik. Kako
su cijene mjesec¢nih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa odredene na temelju troskovnog modela HAKOM-a koji racuna
troskove izgradnje mreZe do svakog kuéanstva u Republici Hrvatskoj,
ukljucujudi i lokacije koje danas nisu spojene na pristupnu mrezu HT-a,
troskovi nadogradnje mreze koji nastaju zbog realizacije priklju¢aka do
100 m i 300 m zracne udaljenosti su ve¢ ukljuceni u navedeni troskovni
model i kako takvi su sastavni dio mjesecne naknade koja se placa za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu. Stoga nije
opravdano naplacivati dodatnu jednokratnu naknadu za realizaciju takvih
prikljucaka.

HT d.d.Predmetnom tockom HAKOM predlaze izmjenu u dijelu
mogucnosti nadogradnje mreze ukoliko je krajnji korisnik udaljen od
najblize slobodne parice vise od 100 m zra¢ne udaljenosti (maksimalno
unutar kruga od 300 m zra¢ne udaljenosti od objekta koji treba prikljuciti)
ili se radi o zra¢noj udaljenosti manjoj od 100 m, za koju je potrebno
poduzeti odredene gradevinske radove te ishodenje potrebnih
dozvola/suglasnosti, uz obrazloZenje kako je trenutni koncept naveden u
standardnoj ponudi diskriminirajuci u odnosu na operatore korisnike.
Podsjecamo kako je trenutni koncept ove mogucénosti uklju¢en u
Standardnu ponudu za BSA upravo na zahtjev HAKOM-a i to na nacin
kako je to HAKOM smatrao potrebnim i prikladnim, te je stoga takav
navodno diskriminirajuci u¢inak postojeceg koncepta na operatore
korisnike rezultat odluke HAKOM-a. Smatramo da postojeci koncept ne

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako nije to¢no da se predloZenim konceptom svi troskovi
prebacuju na HT s obzirom da prosjecan vijek krajnjeg korisnika u vecini slucajeva
nece biti dostatan za povrat uloZenih sredstava operatora korisnika. HAKOM smatra
kako predloZeno rjesenje predstavlja svojevrstan balans kada je u pitanju podjela
rizika ulaganja, posebno uzevsi u obzir ¢injenicu kako izgradena infrastruktura
ostaje u vlasnistvu HT-a koji ¢e pristup istoj nuditi kroz regulirane veleprodajne
uvjete.
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diskriminira operatore s obzirom da odluku o isplativosti predmetne
investicije donosi operator koji snosi i trosak investicije, $to predstavlja
razumno rjesenje jer operator koji je upuéen u vrstu korisnika i usluge
koje mu moze pruZiti moZe procijeniti je li takva investicija u predmetnog
korisnika ekonomski odrZiva. Ako je zaklju¢ak operatora bio da je
investicija isplativa, u kojem slucaju je investicija i realizirana, to znaci da
operator ocekuje odgovarajuce prihode od tog korisnika koji ¢e mu
omoguciti povrat investicije te stoga ne vidimo na koji nacin bi taj
operator bio diskriminiran. Cinjenica $to novoizgradeni dio mreze postaje
sastavni dio mreZe HT-a ne moZe se smatrati diskriminiraju¢im faktorom
jer je to jedina moguca i razumna varijanta.

S druge strane, HAKOM-ov novi prijedlog prebacuje ukupni trosak
investicije na HT bez davanja moguénosti HT-u odluditi je li takva
investicija ekonomski odrziva, $to predstavlja neopravdani teret i
povedanje postojecih regulatornih obveza HT-a iz kojeg razloga takav
prijedlog ne mozemo podrzati. HT se takvim prijedlogom dovodi u
situaciju u kojoj je prisiljen ulagati i tamo gdje bi procjena HT-a pokazala
neisplativost investicije, Sto ¢e na strani HT-a stvoriti dodatno,
neopravdano financijsko optereéenje ako se tim korisnicima
maloprodajne usluge mogu pruZziti i putem drugih, zamjenskih tehnickih
riesenja.

Za slu¢aj da HAKOM unatoc gore navedenom odludi zadrZati ovaj
prijedlog u finalnoj verziji odluke, smatramo kako prijedlog treba
korigirati na nacin da se omoguci HT-u sudjelovanje u odluci o isplativosti
predmetne investicije, a s obzirom da ¢e u konacnici ukupan trosak
investicije biti na teret HT-a (time $to ¢e se inicijalnih 50% troska koje
placa operator, operatoru refundirati kroz oslobodenje od plaéanja
naknada za koriStenje BSA usluge za tog korisnika). HT bi procjenjivao
isplativost investicije na jednak nacin kao Sto to radi u slu¢aju kada
samostalno inicira nadogradnju mreze (bez sudjelovanja operatora), te bi
se krenulo u realizaciju nadogradnje mreze tek kada obje strane (HT i
operator) budu suglasne za investiranje.

Stoga, opreza radi, u ¢lanku 4.1. Postupci podnos$enja zahtjeva i pruzanja
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u dosadasnjem stavku (27)
sad (29) predlazemo sljedece izmjene- Mijenja se slijededi tekst:

"Ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najblize slobodne parice vise od 100
metara zracne udaljenosti (maksimalno unutar kruga od 300 metara
zratne udaljenosti od objekta koji treba prikljuditi) ili se radi o zra¢noj
udaljenosti manjoj od 100 m, za koju je potrebno poduzeti odredene
gradevinske radove te ishodenje potrebnih dozvola/suglasnosti, HT je
obvezan na zahtjev za ukljuc¢enje naked BSA usluge za novog korisnika na
novoj parici, u roku od 5 radnih dana od primitka zahtjeva, a nakon
provjere stanja na terenu, dostaviti odgovor Operatoru korisniku o
mogucnosti realizacije zahtjeva uz napomenu "potrebna izgradnja do
300m". Navedeni odgovor mora sadrzavati i informaciju o razlogu za
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izgradnju do 300 m."

tako da glasi:

"Ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najbliZe slobodne parice vise od 100
metara zracne udaljenosti (maksimalno unutar kruga od 300 metara
zracne udaljenosti od objekta koji treba prikljuciti) ili se radi o zracnoj
udaljenosti manjoj od 100 m, za koju je potrebno poduzeti odredene
gradevinske radove te ishodenje potrebnih dozvola/suglasnosti, HT je
obvezan na zahtjev za ukljucenje naked BSA usluge za novog korisnika na
novoj parici, u roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva, a nakon
provjere stanja na terenu, dostaviti odgovor Operatoru korisniku o
mogucnosti realizacije zahtjeva uz napomenu "potrebna izgradnja do
300m". Navedeni odgovor mora sadrZavati i informaciju o razlogu za
izgradnju do 300 m te informaciju da li HT pristaje snositi 50% troskova
izrade tehnickog rjesenja i radova na realizaciji prikljucka. HT nece snositi
50% troskova ukoliko izracun isplativosti predmetne investicije od strane
HT-a pokaZe negativan rezultat, u kojem slucaju ¢e HT dostaviti HAKOM-u
na uvid HT-ov izracun isplativosti investicije.".

Mijenja se sljedeci tekst: "Operator korisnik ¢e u roku od narednih 5
radnih dana od datuma zaprimanja tehnickog rjeSenja odgovoriti HT-u
prihvaca li tehnicko rjesenje i ponudu HT-a, putem standardnih kanala
dostave definiranih u ovom poglavlju Standardne ponude." na nacin da
glasi: "Operator korisnik ¢e u roku od narednih 5 radnih dana od datuma
zaprimanja tehnickog rjesenja i informacije da li HT pristaje snositi 50%
troskova, odgovoriti HT-u prihvaca li tehnicko rjesenje i ponudu HT-a,
putem standardnih kanala dostave definiranih u ovom poglaviju
Standardne ponude. Ukoliko HT ne pristaje snositi 50% troskova, a
Operator korisnik prihvati tehnicko rjesenje i ponudu, ukupni trosak izrade
tehnickog rjesenja je trosak Operatora korisnika. Troskove radova na
realizaciji prikljucka snosi Operator korisnik (ukljucujuéi i moZebitne
dodatne troskove proizasle iz rjesavanja imovinsko-pravnih odnosa).”
Mijenja se sljedeci tekst: "Trosak izrade tehnickog rjesenja je trosak
Operatora korisnika. Troskove radova na realizaciji prikljucka snosi
Operator korisnik (ukljucujuéi i mozebitne dodatne troskove proizasle iz
rjesavanja imovinsko-pravnih odnosa). Nakon realizacije zavrSne tocke
mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne mreze), za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa placaju se naknade utvrdene u
¢lanku 5.3. Standardne ponude (cijene za aktivaciju, deaktivaciju,
povlacenje zahtjeva, mjese¢na naknada za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa itd.)." tako da glasi: "U slu¢aju kada izradu
tehnickog rjesenja i realizaciju radova vrsi HT, Operator korisnik pla¢a
ukupni trosSak izrade tehnickog rjesenja i troskove radova na realizaciji
prikljucka (uklju¢ujuci i moZebitne dodatne troskove proizasle iz
rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa) ukoliko HT nije pristao snositi 50%
ukupnih troskova, a ukoliko je HT suglasan sa snosenjem 50% troskova,
tada Operator korisnik placa 50% ukupnih troskova dok preostalih 50%
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4.

VIPnet d.o.o.

snosi HT. Operator korisnik ce svoj dio troskova nadoknaditi tako Sto ce
biti osloboden naknada koje su utvrdene u ¢lanku 5.3. Standardne ponude
(cijene za aktivaciju, deaktivaciju, povlacenje zahtjeva, mjesecna naknada
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa itd.) sve dok ne
nadoknadi svoj dio jednokratnog troska u potpunosti. U slucaju kada
Operator korisnik uslijed raskida ugovora s krajnjim korisnikom nije
nadoknadio sve troskove, HT nije duZan Operatoru korisniku nadoknaditi
preostali iznos troskova."

Vipnet smatra kako navedeni prijedlog treba izmijeniti na nacin da se 50
% troskova koje Operator korisnik pla¢a nadoknaduje navedenom
operatoru kroz maksimalno 2 godine s obzirom da tako izgradeni dio
mreZe ostaje u trajnom vlasnistvu HT-a i nije opravdano da Operator
korisnik u odredenim situacijama (npr. u slucaju raskida ugovora s
krajnjim korisnikom) nije u mogucnosti nadoknaditi svoje troskove.

U skladu s prethodno navedenim Vipnet predlaZe da se predloZeni tekst
zamijeni sljedec¢im tekstom:

"U slu¢aju kada izradu tehnickog rjesenja i realizaciju radova vrsi HT,
Operator korisnik placa 50% ukupnih troskova (koji ukljucuju i moZebitne
dodatne troskove proizasle iz rieSavanja imovinsko-pravnih odnosa), dok
preostalih 50% troskova snosi HT. Operator korisnik ce svoj dio troskova
nadoknaditi tako sto ce mu HT cjelokupno placeni iznos nadoknaditi kroz
umanjenje mjesecnih racuna za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa u razdoblju od sljedecih 24 mjeseci."

Dodatno, a s obzirom na predloZzene izmjene koje se odnose na realizaciju
prikljucka koji se nalazi u krugu do 300 m zrac¢ne udaljenosti, Vipnet
predlaZe da se iz tablice pod nazivom Jednokratne naknade za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik) (u HRK) iz
poglavlja 5.3 standardne ponude briSe naknada pod nazivom Realizacija i
prikljucenje zavrsne tocke mreZe na tocku raspodjele (izvod pristupne
mreZe) u iznosu od 425, 00 HRK koja se primjenjuje u slu¢aju potrebe
nadogradnje mreZe do 100 m zra¢ne udaljenosti te da se iz ¢lanka 4.1.
Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa iz novog stavka (29) izbrise sljedeci tekst:

"HT treba izgraditi zatraZeni zavrsni dio mreZe sukladno jednokratnoj
naknadi definiranom tockom 5.3. ove Standardne ponude."

Naime, i u slu¢aju nadogradnje do 100 m i do 300 m se radi o nadogradniji
dijela pristupne mreze koji ostaje u vlasnistvu HT-a te nije opravdano da
troskove navedene nadogradnje snosi iskljucivo Operator korisnik. Kako
su cijene mjese¢nih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa odredene na temelju troskovnog modela HAKOM-a koji racuna
troskove izgradnje mreZe do svakog kuéanstva u Republici Hrvatskoj,
ukljucujudi i lokacije koje danas nisu spojene na pristupnu mrezu HT-a,

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako prijedlog VIPnet-a nije prihvatljiv iz razloga Sto predvida da
cjelokupne troskove nadogradnje mreze u periodu od dvije godine snosi HT, bez da
i jedan dio rizika povrata investicije operator korisnik preuzima na sebe. S obzirom
da predloZeni model omogucéava operatoru korisniku nadoknadu svih troskova, uz
rizik da dio investicije nece biti vracen ukoliko krajnji korisnik promjeni operatora
prije nego operator korisnik povrati sva investirana sredstva, HAKOM smatra kako
se na ovaj nacin postigao ispravan balans kada je u pitanju podjela rizika te je
izbjegnuta moguénost zloupotrebe koju omogucava model koji predlazete.
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Zaprimljeni komentari:

Br.

1.

1.40.

troskovi nadogradnje mreze koji nastaju zbog realizacije priklju¢aka do
100 m i 300 m zracne udaljenosti su ve¢ ukljuceni u navedeni troskovni
model i kako takvi su sastavni dio mjesecne naknade koja se placa za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu. Stoga nije
opravdano naplacivati dodatnu jednokratnu naknadu za realizaciju takvih
prikljucaka.

U ¢lanku 5.4. koji glasi Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja odreduju se cijene mjese¢nih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTB/FTTDP rjesenja na nacin kako je definirano u Privitku 3 ove odluke.

Autor

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.

Zaprimljeni komentari

Predlozene cijene za FTTB/FTTDP rjeSenje u potpunosti krivo postavljene
jer se iste baziraju na rezultatima troskovnog modela HAKOM-a izradenog
za potrebe odredivanja naknada za FTTH rjesenje.

lako se FTTH i FTTB/FTTDP rjeSenja mogu na prvi pogled Ciniti sli¢cnima jer
se svi u jednom dijelu sastoje od svjetlovodnih niti, nacin izgradnje mreze
a posljedicno i troskovi izgradnje koristenjem razli¢itih rjesenja su bitno
drugaciji.

Najvece razlike u izgradnji su u dijelu pristupne mreze koji je najblizi
krajnjim korisnicima, tj. distribucijskoj mreZi pa su i razlike u troskovima
ocekivano najvece u tom dijelu mreze.

Cjenovno izjednacavanje FTTB/FTTDP rjeSenja s FTTH rjeSenjem
neopravdano povecava cijene usluga na FTTB/FTTDP rjeSenju s obzirom
da su u cijene FTTH usluga koje se temelje na HAKOM-ovom troskovnom
modelu ukljuéeni i odredeni troskovi koji ne postoje za FTTB/FTTDP
rjesenje. Navedeni troskovi uklju¢uju troskove distribucijskih ¢vorova
(uli¢énih ormarica) koji se postavljaju u skladu s Pravilnikom o
svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14; dalje Pravilnik o SDM-
u), troskove djelitelja (splittera) koji se nalaze u navedenim distribucijskim
¢vorovima kao i troskove izgradnje P2P mreze od distribucijskog ¢vora do
lokacije krajnjeg korisnika sukladno Pravilniku o SDM-u.

Dodatno, HAKOM-ov FTTH model ukljucuje i trosak OLT-a koji kod
FTTB/FTTDP rje$enja moZze biti koristen, ali i ne mora. Naime, prema
prijedlogu izmjena standardne ponude predvida se spajanje DSLAM

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se djelomic¢no prihvaca.

Prijedlog se prihvada u dijelu u kojem se navodi kako je dodatna premija rizika u
iznosu od 3,33% definirana samo za FttH i FttB infrastrukturu te kako nije ispravno
istu primjenjivati i u slu¢aju FttDP infrastrukture. S obzirom na navedeni komentar
predloZene cijene za FttDP rjesenje biti ¢e ponovno raspravljane u odluci kojom ¢e
se definirati i druge izmijene koje su nuzne kako bi FttDP rjeSenje u potpunosti
ugradilo u SP.

Prijedlog se ne prihvaca u dijelu koji se odnosi na predloZene cijene FttB rjesenja.
HAKOM je detaljno analizirao rezultate troskovnog modela koji se koristi za
definiranje FttB cijene te uzimajudi u obzir sve troskove koje treba izuzeti iz FTTH
modela te dodajudi troskove karakteristicne za FttB rjesenje, a koje troskovni model
za FttH ne uzima u obzir zakljucak je kako predloZene cijene dogovaraju stvarnim
troskovima FttB rjeSenja. Pri navedenoj analizi uzeta je u obzir ¢injenica kako ¢e
FttB rjesenje biti dostupno na tri razli¢ita podrucja i to: podrucjima gdje postoji FttH
mreZa otvorenog tipa gradnje (SDM), podrucjima gdje postoji pristupna optika do
zgrade koja je izgradena po starom krutom modelu gradnje i podruéjima na kojima
Ce se FttB rjeSenje realizirati na nacin da se DSLAM veZe za Ethernet preklopnik. Svi
modeli imaju svoje specificnosti medutim konacni zakljucak je kako troskovi nisu
manji u odnosu na troskove koji se dobiju za FttH model. Vezano za dodatnu
premiju rizika za FttB rjeSenje, HAKOM smatra kako je ista ispravno primijenjena iz
razloga $to se ista primjenjuje upravno na elemente koji se koriste i kod FttH
realizacije dok se ista ne primjenjuje na elemente vertikale koji i nisu ukljuéeni u
FttB cijenu. Ista se takoder kao niti u slu¢aju definiranja cijena za FttH pristupne
proizvode ne primjenjuje na postojec¢u imovinu koja nece biti zamijenjena novom
imovinom.
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2.

VIPnet d.o.o.

uredaja na GPON port, ali i direktno na Ethernet preklopnika u kojem
slucaju se ne koristi OLT. Ukljucivanjem troskova OLT-a u 100%-tnom
iznosu kod odredivanja cijene naknada za usluge temeljene na
FTTB/FTTDP rjeSenju dodatno se neopravdano povecdava trosak, a
posljedi¢no i cijena navedenih usluga.

Navedenim pristupom, tj. uklju¢ivanjem nepostojecih troskova u cijenu
usluga temeljenih na FTTB/FTTDP rje$enju, HT-u se omogucuje
nadoknada troskova koji nisu vezani uz navedene usluge sto nije u skladu
s regulatornom obvezom troskovne usmjerenosti cijena koja je HT-u
odredena na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste.

Stoga predlazemo da HAKOM cijene mjesecnih naknada za usluge
temeljene na FTTB/FTTDP rjeSenju odredi na nacin da u cijenu navedenih
naknada ukljuci samo one troskove koji su vezani uz pruzanje usluga
temeljenih na FTTB/FTTDP rjeSenju, a sve ostale troskove koji su prisutni
u HAKOM-ovom troskovnom modelu za FTTH iskljuci iz cijena predmetnih
naknada.

Dodatno, drzimo kako se pri odredivanju cijena mjese¢nih naknada za
usluge temeljene na FTTB/FTTDP rjeSenju ne bi trebala koristiti dodatna
premija rizika u iznosu od 3,33% koja se primjenjuje kod FTTH rjeSenja s
obzirom da realnog rizika za HT u slu¢aju koristenja FTTB/FTTDP rjeSenja
nema jer se za pruzanje usluga krajnjim korisnicima koriste postojece
bakrene parice $to nije slucaj kod koristenja FTTH rjesenja.

lako se u odluci HAKOM-a od 31 svibnja 2016. godine (Klasa: UP/I-344-
01/16-05/03, Urbroj: 376-11-16-9) navodi kako se dodatna premija rizika
primjenjuje i na FTTH i FTTB rjesenje, u istoj odluci se navodi kako
"..navedena uvecana premija rizika se nece primjenjivati na postojecu
imovinu koja s razvojem pristupnih mreZza nove generacije nece biti
zamijenjena novom imovinom, ...".

Vipnet smatra kako su predloZene cijene za FTTB/FTTDP rjeSenje u
potpunosti krivo postavljene jer se iste baziraju na rezultatima
troskovnog modela HAKOM-a izradenog za potrebe odredivanja naknada
za FTTH rjesenje.

lako se FTTH i FTTB/FTTDP rjeSenja mogu na prvi pogled ¢initi slicnima jer
se svi u jednom dijelu sastoje od svjetlovodnih niti, nacin izgradnje mreze
a posljedicno i troskovi izgradnje koristenjem razli¢itih rjesenja su bitno
drugaciji.

Najvece razlike u izgradnji su u dijelu pristupne mreze koji je najblizi
krajnjim korisnicima, tj. distribucijskoj mreZi pa su i razlike u troskovima
ocekivano najvece u tom dijelu mreze.

Prijedlog se djelomicno prihvaca.

Prijedlog se prihvaca u dijelu u kojem se navodi kako je dodatna premija rizika u
iznosu od 3,33% definirana samo za FttH i FttB infrastrukturu te kako nije ispravno
istu primjenjivati i u slu¢aju FttDP infrastrukture. S obzirom na navedeni komentar
predloZene cijene za FttDP rjesenje biti ¢e ponovno raspravljane u odluci kojom ¢e
se definirati i druge izmijene koje su nuzne kako bi FttDP rjesenje u potpunosti
ugradilo u SP.

Prijedlog se ne prihvaca u dijelu koji se odnosi na predloZene cijene FttB rjesenja.

HAKOM je detaljno analizirao rezultate troskovnog modela koji se koristi za
definiranje FttB cijene te uzimajuci u obzir sve troskove koje treba izuzeti iz FTTH
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Cjenovno izjednacavanje FTTB/FTTDP rjeSenja s FTTH rjeSenjem
neopravdano povecava cijene usluga na FTTB/FTTDP rjeSenju s obzirom
da su u cijene FTTH usluga koje se temelje na HAKOM-ovom troskovnom
modelu ukljuéeni i odredeni troskovi koji ne postoje za FTTB/FTTDP
rjeSenje. Navedeni troskovi ukljucuju troskove distribucijskih ¢vorova
(uliénih ormarica) koji se postavljaju u skladu s Pravilnikom o
svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14; dalje Pravilnik o SDM-
u), troskove djelitelja (splittera) koji se nalaze u navedenim distribucijskim
¢vorovima kao i troskove izgradnje P2P mreze od distribucijskog ¢vora do
lokacije krajnjeg korisnika sukladno Pravilniku o SDM-u.

Dodatno, HAKOM-ov FTTH model ukljucuje i troSak OLT-a koji kod
FTTB/FTTDP rje$enja moZe biti koristen, ali i ne mora. Naime, prema
prijedlogu izmjena standardne ponude predvida se spajanje DSLAM
uredaja na GPON port, ali i direktno na Ethernet preklopnik u kojem
slucaju se ne koristi OLT. Ukljucivanjem troskova OLT-a u 100%-tnom
iznosu kod odredivanja cijene naknada za usluge temeljene na
FTTB/FTTDP rjeSenju dodatno se neopravdano povecdava trosak, a
posljedicno i cijena navedenih usluga.

Navedenim pristupom, tj. uklju¢ivanjem nepostojecih troskova u cijenu
usluga temeljenih na FTTB/FTTDP rjeSenju, HT-u se omoguduje
nadoknada troskova koji nisu vezani uz navedene usluge sto nije u skladu
s regulatornom obvezom troskovne usmjerenosti cijena koja je HT-u
odredena na trZistu veleprodajnog sredi$njeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste.

Stoga Vipnet predlaze HAKOM-u da cijene mjesecnih naknada za usluge
temeljene na FTTB/FTTDP rjeenju odredi na nacin da u cijenu navedenih
naknada ukljuci samo one troskove koji su vezani uz pruzanje usluga
temeljenih na FTTB/FTTDP rjeSenju, a sve ostale troskove koji su prisutni
u HAKOM-ovom troskovnom modelu za FTTH iskljuci iz cijena predmetnih
naknada.

Dodatno, Vipnet smatra kako se pri odredivanju cijena mjesecnih
naknada za usluge temeljene na FTTB/FTTDP rje$enju ne bi trebala
koristiti dodatna premija rizika u iznosu od 3,33% koja se primjenjuje kod
FTTH rjesenja s obzirom da realnog rizika za HT u sluéaju koriStenja
FTTB/FTTDP rjeSenja nema jer se za pruzanje usluga krajnjim korisnicima
koriste postojece bakrene parice sto nije slucaj kod koristenja FTTH
rjiesenja.

lako se u odluci HAKOM-a od 31 svibnja 2016. godine (Klasa: UP/I-344-
01/16-05/03, Urbroj: 376-11-16-9) navodi kako se dodatna premija rizika
primjenjuje i na FTTH i FTTB rjeSenje, u istoj odluci se navodi kako
"..navedena uvecana premija rizika se nece primjenjivati na postojecu
imovinu koja s razvojem pristupnih mreZa nove generacije nece biti
zamijenjena novom imovinom, ...".

Slijedom navedenog, kod odredivanja cijena mjesecnih naknada usluga
koje se temelje na FTTB/FTTDP rje$enju potrebno je osigurati da se

modela te dodajudi troSkove karakteristicne za FttB rjesenje, a koje troskovni model
za FttH ne uzima u obzir zakljucak je kako predloZene cijene dogovaraju stvarnim
troskovima FttB rjeSenja. Pri navedenoj analizi uzeta je u obzir ¢injenica kako ¢e
FttB rjesenje biti dostupno na tri razli¢ita podrucja i to: podrucjima gdje postoji FttH
mreZa otvorenog tipa gradnje (SDM), podrucjima gdje postoji pristupna optika do
zgrade koja je izgradena po starom krutom modelu gradnje i podrucjima na kojima
Ce se FttB rjeSenje realizirati na nacin da se DSLAM veZe za Ethernet preklopnik. Svi
modeli imaju svoje specificnosti medutim konacni zakljucak je kako troskovi nisu
manji u odnosu na troskove koji se dobiju za FttH model. Vezano za dodatnu
premiju rizika za FttB rjeSenje, HAKOM smatra kako je ista ispravno primijenjena iz
razloga Sto se ista primjenjuje upravno na elemente koji se koriste i kod FttH
realizacije dok se ista ne primjenjuje na elemente vertikale koji i nisu ukljuéeni u
FttB cijenu. Ista se takoder kao niti u slu¢aju definiranja cijena za FttH pristupne
proizvode ne primjenjuje na postojec¢u imovinu koja nece biti zamijenjena novom
imovinom.

Prijedlog se dodatno prihvaca u dijelu u kojem se navodi kako je potrebno detaljnije
pojasniti primjenu postotaka za OLT blokove.

60



Zaprimljeni komentari:

1.42.

uvecana premija rizika primjenjuje samo na novoizgradeni dio mreZe u
FTTB rjeSenju, dok za FTTDP rjeSenje uopde nije predvideno njeno
koriStenje pa je stoga za navedeno rjesenje treba u potpunosti iskljuciti iz
izracuna.

Vipnet dodatno ukazuje i na nedosljednost u pristupu HAKOM-a kod
tretmana FTTB rjesenja kod odredivanja veleprodajnih naknada u
usporedbi s tretmanom navedenog rjesenja kod provodenja testa
istiskivanja marze (dalje: MST). Naime, kod testiranja maloprodajnih
usluga Iskona temeljenih na FTTB rjesenju, HAKOM je zauzeo stav kako
nije opravdano koristiti regulirane veleprodajne FTTH cijene HT-a kao
veleprodajni input (trosak) za navedene maloprodajne usluge jer su
troskovi implementacije takvog rjeSenja manji pa je opravdano iste
koristiti i u MST-u. S druge strane, u ovom postupku HAKOM predlaZe da
se troskovi FTTB/FTTDP rjesenja izjednacavaju upravo s navedenim FTTH
troskovima.

Tesko je za povjerovati kako Iskon ucinkovitije gradi FTTB mreZu od HT-a i
da su njegovi troskovi za navedeno rjesenje iz tog razloga manji. Stoga je
potrebno jasno definirati metodologiju odredivanja troskova izgradnje
mreze koristenjem FTTB/FTTDP rje3enja te iste troskove koristiti i za
odredivanje veleprodajnih naknada i provjeru maloprodajnih ponuda
operatora u MST-u.

U suprotnom ¢e se dogoditi da zbog ukljudivanja nepostojecih troskova
operatori na veleprodajnoj razini placaju visoke cijene usluga temeljenih
na FTTB/FTTDP rjesenju, dok u isto vrijeme maloprodajne ponude
operatora sa znacajnom trziSnom snagom temeljene na FTTB/FTTDP
rjiesenju prolaze MST jer se pri njihovoj provjeri uzimaju u obzir neki drugi
(manji) troskovi.

Konacno, Vipnet isti¢e kako nije jasno na koji nacin ¢e se primjenjivati
postotci za OLT blokove uzevsi u obzir da ¢e se odredeni (nepoznati) broj
DSLAM uredaja spajati direktno na Ethernet preklopnike pri ¢cemu se nece
koristiti OLT uredaji.

Slijedom svega navedenog, HAKOM treba iznijete ¢injenice uzeti u obzir i
detaljno ih analizirati prije dono3enja konacne odluke s obzirom na
posljedice koje trenutni predloZeni koncept, cijene te nesuglasje izmedu
nacela koja se primjenjuju u troskovnim modelima i onih koji se
primjenjuju u MST-u mogu proizvesti na trzistu.

U ¢lanku 5.5. koji glasi Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu putem ADSL/VDSL/FTTH pristupa odreduju se cijene mjese¢nih naknada za virtualne kanale za VolP uslugu, IPTV uslugu,
nadzor opreme i podatkovni virtualni kanal kada krajnji korisnike ostvaruju Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika, a veleprodajni $irokopojasni pristup se temelji na FTTB/FTTDP
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rjieSenju na nacin kako je definirano u Privitku 4.

Br.  Autor Zaprimljeni komentari HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

1. VIPnet d.o.o. Vipnet upozorava kako se tablica iz Privitka 4 razlikuje od tablice koja se Prijedlog se ne prihvaca.
nalazi u ¢lanku 5.5 izmijenjene standardne ponude u dijelu koji se odnosi  Prijedlog se ne prihvada s obzirom da prijedlog izmjena ne sadrZi navedenu
na cijene PVC IPTV SD kanala. nesuglasnost.

Naime, u navedenoj tablici u standardnoj ponudi navodi se kako PVC IPTV
SD nije dostupan u FTTB/FTTDP rjesenju, dok se u tablici iz Privitka 4
navode cijene za navedenu vrstu PVC kanala pa je stoga potrebno
ispraviti navedeni propust u standardnoj ponudi.

Zaprimljeni komentari:

e Hrvatski Telekom d.d. obvezan je omoguciti operatorima korisnicima migraciju na novi model ethernet agregacije pod sljedec¢im uvjetima:

e Operatori korisnici ¢e imati 1 godinu za prilagodbu na opisane tehnicke promjene, racunajuci od dana objave izmijenjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa koja ¢e sadrzavati nove agregacijske sheme (dalje u tekstu: Prijelazno razdoblje). U prijelaznom razdoblju ¢e paralelno raditi i postoje¢i model ethernet agregacije kao i nova shema agregacijske mreze.

e HT ¢e u Prijelaznom razdoblju snositi jednokratni trosak uspostave pristupa na ethernet sucelje vlastitim vodom operatora u novom pristupnom podrucju u regiji sjever (pristupno podrucje Varazdin) te trosak
zamjene ethernet sucelja u ostalim pristupnim podrucjima gdje se glavni preklopnici nalaze na istoj lokaciji kao i kod postojece organizacije ethernet agregacije te u pristupnim podrucjima gdje operatori ve¢ imaju
uspostavljene vlastite pristupne vodove. Konkretno, trosak koji snosi HT obuhvaca izradu tehnickog rjesenja, unos u HT-ov informacijski sustav, zamjensko ethernet sucelje, materijal za montazu i povezivanje
zamjenskog ethernet sucelja, radove na montazi i povezivanju zamjenskog ethernet sucelja, primopredaju te konfiguraciju mrezZe, a kako bi se osiguralo sljedece:

-U regijama Istok, Zapad i Jug koje u novoj ethernet agregaciji imaju po jedno pristupno podrucje, a glavni preklopnik se nalazi na istoj lokaciji kao i u postojecoj organizaciji ethernet
agregacije, osigurati po jedno sucelje dovoljnog kapaciteta za promet korisnika iz pojedine regije, a sucelja koja su operatori koristili za pristupna podrucja koja se gase (po dva
pristupna podrucja u svakoj regiji) HT ¢e koristiti u druge potrebne svrhe,

-U regiji Sjever u gradu Zagrebu koji u novoj ethernet agregaciji ima dva pristupna podrucja, a glavni preklopnici se nalaze na istim lokacijama kao i u postojecoj organizaciji ethernet
agregacije, osigurati dva ethernet sucelja (za svako pristupno podrucje po jedan) dovoljnog kapaciteta za promet korisnika iz pojedinog pristupnog podrucja, a sucelja koja su
operatori koristili za pristupna podrucja koja viSe ne postoje u gradu Zagrebu (2 pristupna podrucja) HT ¢e koristiti u druge potrebne svrhe,

-U regiji Sjever u gradu Varazdinu, osigurati po jedno ethernet sucelje dovoljnog kapaciteta za promet korisnika pristupnog podrucja Varazdin, te kabliranje unutar HT-ove zgrade
(od kolokacije na adresi na kojoj se nalazi ethernet preklopnik ili od kabelskog uvoda u zgradu na kojoj se nalazi ethernet preklopnik do samog ethernet preklopnika.

o Nakon isteka Prijelaznog razdoblja HT ¢e ugasiti staru ethernet agregaciju. Ako operator korisnik koji u tom trenutku koristi pristup na ethernet razini u meduvremenu ne ostvari pristup putem svih novih
pristupnih podrucja kako je prethodno navedeno, taj operator ¢e nakon zavrsetka Prijelaznog razdoblja imati pristup samo onim korisnicima koji su mu dostupni s ethernet preklopnika na koje je spojen.

e Racunajudi od dana objave izmijenjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, svaki operator koji podnese zahtjev za realizaciju spajanja na ethernet
razini putem vlastitog voda placao bi jednokratni trosak uspostave pristupa sukladno vazeéim standardnim ponudama HT-a.

Br.  Autor Zaprimljeni komentari HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

1. HT d.d. HT d.d. Predmetnom to¢kom definira se postupak migracije operatora Prijedlog se prihvaca.
korisnika na novi model ethernet agregacije. S obzirom da ¢e postupak
migracije sadrzavati tzv. prijelazno razdoblje za prilagodbu operatora
novoj shemi agregacijske mreze tijekom kojeg ¢e paralelno raditi i nova
shema agregacijske mrezZe kao i postojec¢i model ethernet agregacije
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predlazemo prvu crticu dopuniti na nacin da se navede kako ¢e odredbe
trenutno vaZzece Standardne ponude za BSA koje se odnose na postojeci
model ethernet agregacije biti na snazi i primjenjive i nakon objave
izmijenjene Standardne ponude za BSA temeljem predmetne odluke
HAKOM-a, i to sve do isteka trajanja Prijelaznog razdoblja. Ovo je bitno
navesti kako ne bi bilo dvojbi o pravilima koja su primjenjiva na postojedi
model ethernet agregacije u razdoblju dok je isti jos uvijek u primjeni.

Zaprimljeni komentari:

e Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u roku od 15 dana od dana primitka ove odluke poceti primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s

ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke ove odluke.
Br.  Autor Zaprimljeni komentari

1. METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. Predlazemo izmijeniti tocku VI. Odluke tako da glasi:
VI. Hrvatski Telekom d.d. obvezan je u roku od 15 dana od dana primitka
ove odluke poceti primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s ugradenim
izmjenama iz tocke I. izreke ove odluke, osim izmjena koje se odnose na
primjenu FTTB/FTTDP rjesSenja koje ce se poleti primjenjivati u roku od tri
mjeseca od dana objave Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

ObrazloZenje:

Drzimo da je nuzno osigurati operatorima korisnicima dovoljno vremena
za prilagodbu poslovnih procesa novim veleprodajnim uvjetima, Sto
ukljucuje analizu isplativosti zamjene tehnicke realizacije pojedinih
usluga, kreiranje maloprodajnih ponuda, implementacija u sustavu
obraduna i naplate, interne edukacije za prodajno osoblje i sluzbe
podrske, obavjestavanje HAKOM-a o novim uslugama odnosno
dopunama Cjenika, objavu Cjenika itd.

U suprotnom, ako se operatorima korisnicima ne ostavi dovoljno
vremena za prilagodbu, izvjesno je da ¢e HT ostvariti nenadoknadivu
prednost na trZiStu jer ¢e biti u mogucnosti putem svojih maloprodajnih
kanala zapoceti s nudenjem usluge na trzistu, a na $to operatori korisnici
nec¢e moci odgovoriti.

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

Prijedlog se ne prihvaca.

HAKOM smatra kako odgoda uvodenja FttB/FttDP rje$enja nije opravdana iz razloga
Sto su operatori korisnici imali mogucnost pripreme kroz niz pilot projekata koje je
HT proveo, pri ¢emu osobito isticemo zadnji pilot koji je jos uvijek u tijeku a koji je
pokrenut prije vise od pola godine. Skre¢cemo paznju da je HT prije pocCetka FTTB i
FTTDP pilota, iste pravovremeno najavio operatorima ostavljajuci operatorima
period od 60 dana prije pocetka spajanja korisnika na FTTB/FTTDP, koji rok je bio
namijenjen upravo mogucnosti prilagodbe operatora na ponudu usluga na
FTTB/FTTDP rjeSenjima. Ako bi se sada, nakon provodenja pilota i nakon $to su
operatori ve¢ imali mogucnost kroz odgovarajuci vremenski period prilagoditi svoje
sustave i ponude novim tehnoloskim rjesenjima, ponovo dao dodatni rok
operatorima za prilagodbu, doéi ¢e do neopravdane dodatne odgode uvodenja
FTTB/FTTDP tehnologija od strane HT-a $to nije prihvatljivo.
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